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modifying the retail enterprise's product matrix. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В настоящее время объемы информации, 

связанной с объектами управления, весьма значи-

тельны и имеют тенденцию непрерывного увели-

чения. В связи с этим  возникает потребность раз-

работки и использования специальных методов 

моделирования в системах поддержки принятия 

решений.  Особое место среди таких методов за-

нимает интеллектуальный анализ данных, вклю-

чающий технологии, которые в отличие от клас-

сического анализа, позволяют решать задачи, свя-

занные с обобщениями, ассоциированием и поис-

ком закономерностей. 

В данной работе рассматривается задача 

группировки объектов управления в сфере роз-

ничной торговли, а именно  номенклатуры това-

ров из ассортиментной матрицы по схожести их 

отдельных экономических показателей. Основным 

инструментом решения рассматриваемой задачи 

выступает кластерный анализ. Результаты иссле-

дования планируется использовать в качестве 

модели для разработки системы поддержки при-

нятия решений по оптимизации ассортимента 

розничного магазина. 

При стагнации продаж в большинстве 

направлений розничной торговли на первый план 

выходят задачи по повышению их эффективности, 

то есть основное внимание направляется на опти-

мизацию затрат. При оценке целесообразности 

нахождения в товарной матрице конкретной то-

варной позиции, менеджеру необходимо решить 

сложную многокритериальную задачу. Так оценка 

продаж конкретной товарной позиции может про-

водиться одновременно по абсолютным показате-

лям, отражающим экономический эффект – фак-

тической выручке, валовой торговой наценке, 

площади торгового зала, занимаемого данным ас-

сортиментом как основной статье затрат, а также 

по относительным показателям – выручке и тор-

говой наценке, отнесенных к единице данной 

площади. Кроме этого, необходимо в качестве па-

раметра оценки использовать показатели длитель-

ности оборотного цикла, либо оборачиваемости. 

Таким образом, необходимость одновременно 

учета множества факторов для анализа экономи-

ческих показателей нескольких тысяч объектов 

управления, возникает необходимость в использо-

вании статистических методов оценки, основан-

ных на математических алгоритмах. Одним из та-

ких решений видится в использовании кластерно-

го анализа для группировки объектов одновре-

менно по нескольким показателям (критериям). 

Основным преимуществом кластеризации по 

сравнению с традиционным АВС-анализом, явля-

ется, во-первых, возможность одновременного и 

совместного применения четырех и более пара-

метров оцениваемого объекта управления. Во-

вторых, кластеризация как метод позволяет уйти 

от формального деления всего множества значе-

ний показателя на равные значения, таких как, 

например, метод разбиения множества на кварти-

ли с шагом 25%. При таком «квартильном» под-

ходе, всегда получается деление всего множества 

на очень условные подмножества, не отвечающие 

на вопрос: почему 25%, а не 26% или 24%. Тем 

самым принадлежность к той или иной группе 

определяется по сути экспертным путем, и не все-
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гда последний элемент первого множества стати-

стически значимо отличается от первого элемента 

последующего множества. 

МЕТОД ИССЛЕДОВАНИЯ 

В качестве объекта исследования исполь-

зуется товарная матрица розничного магазина, 

состоящая из товарных позиций, имеющих физи-

ческий остаток, и занимающая определенный раз-

мер площади торгового зала. При этом, товарная 

матрица товарной категории может быть пред-

ставлена разным количеством товарных позиций. 

В качестве метода группировки объектов управле-

ния по схожести отдельных экономических пока-

зателей используется метод кластерного анализа.  

Кластеризация, по своей сути, – это груп-

пировка объектов (наблюдений, событий) на ос-

нове данных (свойств), описывающих сущность 

объектов. Кластерный анализ позволяет на основе 

математических алгоритмов выявить статистиче-

ски значимое отличие одного объекта управления 

от другого и обосновать его принадлежность к 

данной группе. 

В своих предыдущих работах, мы уже рас-

сматривали метод кластерного анализа как способ 

группировки товаров из ассортиментного поля 

магазина по отдельным показателям продаж [1-3]. 

Каждая товарная категория имеет свои 

финансово-экономические характеристики. При 

проектировании ассортимента розничного мага-

зина, товарные категории стандартизируются в 

виде товарных блоков – стандартного набора по-

зиций для представления в конкретной торговой 

точке. При проектировании товарных блоков ис-

пользуется принцип вложенности – блок меньше-

го размера полностью входит в состав блока 

большего размера. Чем выше номер блока, тем 

большее количество товарных позиций данной 

категории туда входит. Размер блока зависит от 

рыночного потенциала товарной категории на 

конкретной локации – спроса и конкурентного 

окружения. Оценка экономической эффективно-

сти конкретного блока проводится через монито-

ринг его показателей ежемесячно [4]. 

При попадании товарного блока в соответ-

ствующий кластер, проверяется его фактическое 

соответствие с тем, что есть по планограмме. При 

несоответствии фактических и плановых показате-

лей в течение трех месяцев подряд, система выдает 

рекомендацию по изменению размера товарного 

блока – на фактическое значение, согласно попада-

ния в соответствующий кластер. В качестве неза-

висимых переменных для оценки экономической 

эффективности, выбираем следующие показатели:  

• полученная торговая наценка за исследуе-

мый период; 

• маржинальность продаж как отношение 

торговой наценки к выручке; 

• количество чеков данной товарной категории; 

• размер среднего чека в розничных ценах в 

данной категории. 

Важным фактором выбора показателей яв-

ляется их независимость и исключение эффекта 

мультиколлинеарности - наличие линейной зави-

симости между объясняющими переменными [3].  

Данные показатели не имеют корреляци-

онной зависимости друг к другу. С целью исклю-

чения сезонных влияний, период оценки рассмат-

риваем равным скользящему году. Для проведе-

ния кластерного анализа, выделяем количество 

кластеров, равное количеству товарных блоков 

для конкретной товарной категории [5]. 

По результатам деятельности торгового 

предприятия, осуществляется ежемесячный мони-

торинг показателей и проводится интеллектуаль-

ный статистический анализ данных продаж по 

всем вышеназванным параметрам. Для кластерно-

го анализа необходимо предварительно стандар-

тизовать данные. Для этого из каждого наблюде-

ния вычитается среднее значение и разница делит-

ся на стандартное отклонение. Определяются сред-

ние значения и их доверительные интервалы, на 

основе которых формируются кластеры с товар-

ными блоками, наиболее похожими друг на друга. 

Для решения задач кластеризации ис-

пользуется «Statistica» – программный пакет для 

статистического анализа, разработанный компа-

нией StatSoft.  В качестве непосредственного ме-

тода кластеризации применялся метод k-средних. 

При этом выбор оптимального числа кластеров 

осуществлялся на основе результатов дисперси-

онного анализа. При пошаговом увеличении чис-

ла кластеров процесс останавливался на шаге, 

при котором все р-значения при параметрах кла-

стеризации становились меньше заданного уров-

ня значимости 0,01. 

В результате мониторинга по заданным 

критериям отбора и методом кластеризации полу-

чаем семейство кластеров, содержащих товарные 

категории с товарными блоками с однотипным 

экономическим поведением в динамике [6]. 

Результаты данного исследования были 

использованы в 2023 г. для управления товарными 

блоками в сети непродовольственных розничных 

магазинов. Для сравнения использовались данные 

за два скользящих периода по состоянию на «30» 

сентября 2023 г. и «31» декабря 2023 г. 
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Результат кластеризации за два периода 

2023 г. с количеством кластеров, равным 4, в виде 

средних значений для каждого кластера. Ситуация 

на 30 сентября 2023 г. представлена на рис. 1. 

Мониторинг по данным показателям про-

водится ежемесячно, что позволяет в динамике 

отследить фактическое соответствие прогноз-

ным показателям и на основе выявленных трен-

дов принимать управленческое решение об изме-

нении товарных блоков [7-12]. Выявленная при-

надлежность разных товарных блоков одному 

кластеру свидетельствует о том, что следует пере-

смотреть данное решение для повышения эффек-

тивности бизнес-единицы. Подобный подход яв-

ляется универсальным [13-15] и, на взгляд авто-

ров, может применяться и в продуктовой рознице.  

Для наглядности сравнения на рис. 2 пред-

ставлен следующий мониторинг по состоянию на 

31.12.2023 г. 

 

 
Рис. 1. Отображение результатов кластеризации данных на сентябрь 2023 г. 

Fig. 1. Displaying data clustering results as of september 2023 
 

 

Рис. 2. Отображение результатов кластеризации данных на декабрь 2023 г. 

Fig. 2. Displaying data clustering results as of december 2023    
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В результате принятых решений по изме-

нению размеров товарных блоков, удалось до-

биться повышения отдачи с квадратного метра 

торговой площади как по выручке, так и по вало-

вой наценке. При этом увеличение показателей 

удельных продаж не сопровождалось увеличени-

ем товарных запасов в денежном выражении и 

ухудшением их оборачиваемости. Средняя обора-

чиваемость товарных остатков по магазину изме-

нилась со 212 дней до 187 дней. При этом количе-

ство уникальных SKU в регулярной матрице уве-

личилось с 11100 до 11350 единиц, что позволило 

расширить ассортиментное поле магазина. 

ВЫВОДЫ 

1. Многомерный статистический анализ 

экономических показателей конкретного объекта 

управления позволяет оптимизировать и стан-

дартизировать управленческие подходы. 

2. Внедрение механизмов алгоритмиза-

ции позволяет существенно повысить скорость 

принятия управленческих решений. 

3. Внедрение методов кластерного анали-

за позволяет повысить эффективность управлен-

ческих решений за счет оптимизации торговой 

площади розничного магазина и оптимизации то-

варных запасов. 

4. Применение статистических методов 

управления товарными запасами зависит от коли-

чества дней, на который делается прогноз. 
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