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Переход субъектов хозяйствования к новому технологическому укладу предпола-

гает не только внедрение инновационных промышленных технологий, цифровизацию, но 

и глобальное переосмысление традиционных подходов к организации производства и 

управлению бизнес-процессами. Сочетание этих факторов формирует новую стратегию 

развития, позволяющую отечественным производителям занять устойчивую позицию на 

мировом ранке и обеспечить развитие в условиях нестабильной экономики. Ключевым зве-

ном в системе эффективного менеджмента качества и повышения экономической эф-

фективности деятельности организации является клиентоориентированность. Сегодня 

этот факт рассматривается как целенаправленный подход, направленный на удовлетво-

рение потребности клиента, формирование позитивного опыта сотрудничества и по-

строение долгосрочных партнерских взаимоотношений.  Исходя из этой позиции, исполь-

зование в практической деятельности отечественных компаний методологии разверты-

вания функции качества является перспективным направлением, вызывающим повышен-

ный интерес у профессионального сообщества. Трансформация требований и ожиданий 

потребителя в конкретные технические характеристики и качественные свойства в 

рамках данной методологии базируется на формировании «дома качества» - мощного ин-

струмента, обеспечивающего оптимальное выполнение заявленных характеристик. Ак-

туальность научной работы связана с разработкой дерева потребительских показателей 

качества, посредством установления коэффициентов весомостей компаративных пока-

зателей. Были определены количественно измеряемые показатели, что явилось основой 

для построения «дома качества» в соответствии с применяемой методологией. Получен-

ные результаты послужат основой для последующей реализации технологического про-

цесса и представляют интерес для производителя продукции. 

Ключевые слова: развертывание функции качества, компаративные показатели, «дом качества» 
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The combination of these factors forms a new development strategy, enabling domestic manufac-

turers to establish a stable position on the global market and ensure growth in an unstable econ-

omy. Customer focus is a key element in effective quality management and improving the economic 

efficiency of an organization. Today, this is seen as a targeted approach aimed at satisfying cus-

tomer needs, fostering positive collaboration experiences, and building long-term partnerships. 

Based on this position, the practical application of the quality function deployment methodology by 

domestic companies is a promising area of interest in the professional community. Translating 

consumer requirements and expectations into specific technical specifications and quality proper-

ties within this methodology is based on the development of a «house of quality» - a powerful tool 

that ensures optimal performance of stated characteristics. The relevance of this research lies in 

the development of a tree of consumer quality indicators by establishing weighting factors for com-

parative indicators. Quantitatively measurable indicators were identified, which formed the basis 

for constructing a «house of quality» in accordance with the applied methodology. The results ob-

tained will serve as the basis for subsequent implementation of the technological process and will 

be of interest to the manufacturer. 

Keywords: quality function deployment, comparative indicators, «quality house» 
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ВВЕДЕНИЕ 

Эволюция методологии управления каче-

ством продукции базируется на глобальном пере-

осмыслении традиционных подходов к планирова-

нию и организации производственных и бизнес- 

процессов [1, 2]. Поиск эффективных инструмен-

тов в рамках системы менеджмента качества наце-

лен, в первую очередь, на всестороннее понимание 

и предвосхищение потребительских запросов, что 

способствует усилению конкурентных преиму-

ществ на рынке [3, 4]. Максимально адаптирован-

ным механизмом поиска и оптимизации функции 

«потребительские ожидания – технологические / 

инженерные возможности производства» является 

развертывание /структурирование функции каче-

ства (Quality Function Deployment, далее – QFD-ме-

тодология) [5-7]. Применение QFD-методологии 

значительно уменьшает финансовые риски, возни-

кающие вследствие несоответствия разработан-

ного продукта ожиданием целевого сегмента. Тща-

тельная подготовка, основанная на анализе запро-

сов потребителей, сокращает вероятность возник-

новения убытков, вызванных низким спросом на 

продукцию [8, 9]. Ориентация на «голос потреби-

теля» через интеграцию маркетинговых исследова-

ний в процесс планирования производства способ-

ствует сокращению разрывов между запросами 

рынка и функциональными свойствами новой про-

дукции [10, 11].  

Базовой основой QFD-методологии является 

построение «дома качества», представляющего со-

бой матрицы связей, где отображаются взаимодей-

ствия между пожеланиями клиента/потребителя и 

техническими параметрами изделия [12-14].  

Графическая концепция «дома качества» 

(QFD – Quality Function Deployment) была разрабо-

тана японскими инженерами компании «Mitsubishi 

Heavy Industries» в 1972 году при проектировании 

нефтяного танкера. С тех пор данный метод полу-

чил широкое распространение и может быть при-

менен как в области услуг, так и в области произ-

водства. «Дом качества» представляет собой мат-

ричную диаграмму, которая помогает визуализи-

ровать и организовать информацию о потребно-

стях клиента и связанных с этим характеристиках 

продукта. Основная цель «Дома качества» – по-

мочь команде разработки продукта (услуги) сфоку-

сироваться на наиболее важных требованиях кли-

ента. Суть концепции предусматривает тесную взаи-

мосвязь используемых статистических методов 

управления качеством, квалиметрических приемов, 

а также инструментов маркетингового анализа, 

позволяющих глубже понять потребности целевой 

аудитории и сформировать детализированную кон-

цепцию разработки продукта будущего [15-18]. 

Целью выполняемых исследований стало 

построение «дома качества» при проектировании 

новых видов продукции. Научная новизна работы 

заключается в адаптации методологии функции 
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развертывания качества при поиске эффективных 

решений в рамках планирования новой ассорти-

ментной политики. 

Методология исследований предусматри-

вает систематизированный подход к обработке и 

интерпретации эмпирических данных с использо-

ванием комплекса взаимосвязанных методик и ба-

зируется на четырех ключевых аспектах: 

- квалиметрический анализ, для оценки ка-

чества объектов исследования с точки зрения уста-

новленных критериев и стандартов; 

- метод сравнения, для сопоставления ха-

рактеристик изучаемых явлений с целью выявле-

ния различий и сходства; 

- методы презентации результатов, для эф-

фективного представления выводов и рекомендаций. 

Таким образом, предложенная методология 

объединяет количественный и качественный под-

ходы, обеспечивая всестороннее изучение про-

блемы и формирование обоснованных выводов. 

Практическая ценность заключается в уста-

новлении перечня показателей, определённых целе-

выми потребителями нового вида продукции, ряд из 

которых не входит в установленные действующими 

стандартами требования. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

В период с апреля по май 2025 года был 

проведен опрос студентов (очная форма обучения) 

факультета Зоотехнии, товароведения и стандарти-

зации Омского государственного аграрного уни-

верситета имени П.А. Столыпина в виде очного 

анонимного анкетирования.  

В рамках исследования была сформирована 

репрезентативная выборка, включающая 95 респон-

дентов, из общей численности обучающихся 126 че-

ловек, с целью установления значимости приори-

тетных потребительских предпочтений. При этом 

доверительный интервал составляет 95%, что обес-

печивает статистически значимую надежность по-

лученных результатов и позволяет распространять 

выводы на всю генеральную совокупность. Со-

гласно разработанной анкете респондентам было 

предложено расставить приоритеты своих предпо-

чтений с использованием 10-бальной шкалы, где 

10 баллами оценивались наиболее значимые потре-

бительские предпочтения, 1 балл соответствовал 

менее значимым предпочтениям. 

При формировании диаграммы сродства, 

включенных в анкету свойств проектируемых из-

делий, были выделены взаимоисключающие пока-

затели, которыми можно пренебречь. На основа-

нии выполненной работы была сформирована но-

менклатура потребительских требований (табл. 1). 

При построении «дома качества», являю-

щегося целью настоящих исследований, опреде-

лены средние значения частоты преобладания i-го 

компаративного показателя качества (ei), важность 

каждого показателя (ВПК), согласно сформирован-

ной номенклатуре потребительских требований, 

использованием пяти бальной шкалы, а также ко-

эффициенты весомости i-го показателя качества 

(Мi) (табл. 2). 

Фрагмент матрицы обработки результатов 

анкетирования представлен на рис. 1. 

 
Таблица 1 

Номенклатура потребительских требований 

Table 1. Nomenclature of consumer requirements 

Показатель Целевая потребительская характеристика 

Вкус 

Вкус изделий должен быть свойственный данному виду изделий, выра-

женный в зависимости от используемого сырья, без горечи и кисловато-

сти 

Запах 
Запах изделий должен быть свойственный данному виду изделий, выра-

женный в зависимости от используемого сырья, без посторонних запахов 

Цвет 

Цвет изделий должен быть соответствующий сорту муки. Цвет изделий 

с использованием дополнительного сырья должен изменяется в зависи-

мости от вида этого сырья 

Форма Форма должна соответствовать типу изделий 

Наличие дополнительного 

сырья 

В составе изделий должно быть присутствие нетрадиционного (дополни-

тельного) сырья 

Натуральность Изделия не должны содержать красители, усилители вкуса и запаха 

Стоимость изделий Цена изделий должна быть приемлемая 

Срок годности Срок годности должен составлять более 12 месяцев со дня изготовления 

Полезность 
Изделия должны быть полезны для здоровья потребителей за счет своего 

состава 

Калорийность Продукт должен характеризоваться низкой энергетической ценностью 
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Таблица 2 

Значения частоты преобладания и важности компаративных показателей 

Table 2. Frequency and importance values of comparative indicators 

Компаративные показатели 

Средние значения частоты 

преобладания 

i-го показателя качества 

(ei) 

Коэффициенты 

весомости i-го 

показателя 

качества (Мi) 

Важность 

показателя 

(ВПК) 

Вкус 6,53 14,42 4,9 

Запах 4,65 10,26 3,6 

Цвет 3,08 6,90 2,4 

Форма 4,09 9,08 3,1 

Наличие дополнительного сырья 4,28 9,62 3,3 

Натуральность 6,11 13,42 4,6 

Стоимость изделий 3,29 7,53 2,5 

Срок годности 3,59 8,02 2,7 

Полезность 6,31 13,91 4,8 

Калорийность 3,12 6,84 2,3 

 

 
Рис. 1.  Фрагмент матрицы обработки результатов анкетирования  

Fig. 1. Fragment of the matrix for processing the survey results  

 
Сравнивая полученные значения частоты 

преобладания, важности компаративных показате-

лей проектируемого изделия, а также их коэффи-

циентов весомости определено, что в большей сте-

пени опрашиваемые респонденты отдают предпо-

чтение такому сенсорному показателю, как вкус, а 

также натуральности и полезности проектируемых 

изделий. В тоже время стоит отметить, что показа-

тели такие как: цвет изделий и их калорийность 

проявили наименьшую привлекательность у по-

тенциальных потребителей. 
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Рассматриваемые показатели систематизиро-

ваны, сгруппированы и представлены в виде «Дерева 

потребительских показателей качества» (рис. 2). 

Представленное «Дерево потребительских 

показателей качества» (рис. 2) характеризуется как 

систематизированная структура рассматриваемых 

свойств изделий, организованная в форме иерархи-

ческой модели. Она позволяет классифицировать 

показатели и свойства таким образом, чтобы в пол-

ной мере обеспечить комплексный взгляд на разра-

батываемый продукт с точки зрения потребителя, 

что, несомненно, положительно скажется на свое-

временном и эффективном менеджменте процес-

сов проектирования, разработки и постановки про-

дукции на производство. 

На втором этапе в результате изучения до-

кументов по стандартизации, устанавливающих тре-

бования к качеству проектируемого продукта, опре-

делены количественно измеряемые показатели и 

осуществлено оценивание силы зависимостей по-

требительских требований и показателей (табл. 3). 

 

 
Рис. 2. «Дерево потребительских показателей качества» 

Fig. 2. «Tree of consumer quality indicators» 

 
Таблица 3 

Количественно измеряемые показатели проектируемого продукта 

Table 3. Quantitatively measurable indicators of the designed product 
Количественно измеряемые показатели 
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Рис. 3. Фрагмент «крыши дома» 

Fig. 3. Fragment of the «roof of the house» 

 

 
Рис.4. Вес количественно измеряемых показателей 

Fig. 4. Weight of quantitatively measured indicators 

 
Следующим этапом построена «крыша дома 

качества» на основе корреляционного анализа. 

Связи показателей (табл. 3) относительно друг 

друга были обозначены символами, характеризую-

щими степень зависимости и характер связи (рис. 3).  

Также на данном этапе настоящего иссле-

дования определены направления изменения коли-

чественно измеряемых показателей качества для 

обеспечения необходимых значений потребитель-

ских требований.  

Четвертый этап предусматривал вычисле-

ние веса (абсолютного и относительного) ранее 

определенных количественно измеряемых показа-

телей с учетом важности пожеланий опрашивае-

мых респондентов и силе зависимости между рас-

сматриваемыми качественными и количествен-

ными показателями (рис. 4).  

Представленные на рис. 4 значения веса ко-

личественно измеряемых показателей позволяют 

установить, что наиболее важными количественно 

измеряемыми показателями являются такие как: 

«влажность», «количество дополнительного сырья» 

и «сохранность формы после варки изделий». При 

оценке трудоемкости достижения изменений коли-

чественно измеряемых показателей по пятибалль-

ной шкале, баллы занесены в нижележащей строке 

таблицы «дома качества». 

Далее осуществлено сравнение значений 

проектируемых изделий и изделий, представлен-

ных на рынке, которые являются конкурентами с 

помощью экспертного опроса. На основании рас-

считанного коэффициента вариации и среднего 

квадратического отклонения установлено, что со-

гласованность мнений высокая и выше средней. 
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Величину доверительного интервала рассчитали, 

принимая доверительную вероятность равная 0,95. 

Значения показателей как качественных, так и ко-

личественно измеряемых занесены в разрабатыва-

емый «дом качества». 

Заключительный этап развертывания функ-

ции качества после изучения нормативных и зако-

нодательных документов предусматривал установ-

ление значений количественно измеряемых пара-

метров для проектируемых изделий. Последова-

тельная реализация вышеизложенных и реализо-

ванных этапов, предусмотренных QFD-методоло-

гией, явилось основой для построения «дома каче-

ства», фрагмент которого приведен на рис. 5. 

 

 
Рис. 5.  Фрагмент «дома качества» проектируемых изделий 

Fig. 5. Fragment of the «house of quality» of designed products 

 
Основная цель построенного «дома каче-

ства» является точечное преобразование требуе-

мых ожиданий в конкретные показатели (количе-

ственные, качественные) и полно характеризую-

щие их свойства, а также расстановку приоритетов 

при планировании последующей технологической 

реализации [19-21]. 

ВЫВОДЫ 

Работа над построением «дома качества» 

представляет собой достаточно трудоемкий процесс, 

подразумевающий консолидацию усилий специали-

стов разного уровня, тщательный анализ и интер-

претацию массива полученных первичных данных. 
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Вместе с тем практическое применение методоло-

гии QFD позволяет трансформировать традицион-

ный подход к планированию производства востре-

бованной и ожидаемой на рынке продукции [22-24]. 

Решение поставленных задач позволило 

разработать «дом качества», представляющего со-

бой матричную связь между компаративными пока-

зателями реальных ожиданий потребителя с уста-

новленными количественными признаками.  

Предложенные мероприятия позволяют со-

здать высокоэффективный инструмент управления 

качеством, который обеспечит производство про-

дукта, обладающего преимуществами перед анало-

гами конкурентов. Это также в будущем будет спо-

собствовать адаптации технологического процесса 

под заявленные требования, что благоприятно от-

разится на ресурсном обеспечении и минимизации 

издержек.  

Представленные авторами расчеты и вы-

воды находят подтверждение в ряде научных работ 

отечественных исследователей, выполненных по 

схожей тематике, и могут быть рекомендованы как 

средство повышения эффективного планирования 

бизнес-процессов и экономического благополучия 

предприятия.  

Результаты работы представляют собой итог 

завершенных исследований в рамках построения 

«дома качества», ориентированных на трансфор-

мацию «голоса потребителя» в конкретные каче-

ственные характеристики предполагаемой к массо-

вому производству продукции. 

Авторы заявляют об отсутствии кон-

фликта интересов, требующего раскрытия в дан-

ной статье. 
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