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Управление устойчивостью деятельности 

организаций требует интеграции различных стра-

тегий – адаптивной, преактивной (предупредитель-

ной) и реактивной (реагирования после события). 

Такая интеграция представляет собой мощный ин-

струмент повышения эффективности работы орга-

низации перед лицом внешних угроз и рисков. 

Комбинация подходов помогает компании эффек-

тивно использовать существующие знания, ре-

сурсы и возможности каждого подразделения и от-

дельного сотрудника, создавая синергию между 

разными уровнями организационной структуры. 

Как показывает опыт функционирования 

российской экономики, находящейся под воздей-

ствием множества санкций, нарушивших переме-

щение материальных, информационных, энергети-

ческих и финансовых потоков, логистический ас-

пект работы социально-экономических систем раз-

личных уровней является наиболее существенным 

для обеспечения безопасной деятельности хозяй-

ствующих субъектов. Те организации, которым уда-

ется сформировать действенную систему логисти-

ческого обслуживания заказов потребителей, обес-

печить достойный уровень качества поставки това-

ров, скоординировав закупку сырья и комплектую-

щих, решив вопросы транспортирования, страхо-

вания, охраны и информационной прозрачности 

будут способны достичь конкурентоспособности 

на рынке. Логистика как особая управленческая кон-

цепция предлагает наиболее результативный под-

ход к организации такого скоординированного 

управления.  

Логистическая деятельность предприятия в 

значительной мере определяет его экономическую 

безопасность. Отметим те факторы, за счет кото-

рых может быть уменьшено влияние рисков и 

опасностей: 

 налаженная логистика снижает вероят-

ность краж и повреждений товара, что непосред-

ственно влияет на снижение финансовых затрат 

компании. Это связано с уменьшением расходов на 

страхование, компенсации клиентам и восстанов-

лением утраченных товаропотоков. Экономия 

средств улучшает финансовую устойчивость биз-

неса и позволяет инвестировать ресурсы в развитие 

новых направлений; 

 оптимизация операционной эффектив-

ности способствует повышению безопасности це-

почки поставок, что увеличивает скорость до-

ставки продукции потребителям. Ускоренная до-

ставка сокращает сроки оборота капитала, снижает 

затраты на складирование и транспортные услуги, 

способствуя снижению общей себестоимости това-

ров и услуг; 

 обеспечение высокой степени защиты 

своего продукта создает преимущества перед кон-

курентами благодаря доверию потребителей. От-

сутствие инцидентов укрепляет бренд и формирует 

устойчивые отношения с клиентами, что обеспечи-

вает стабильный доход и возможность долгосроч-

ного сотрудничества; 

 надежная и безопасная логистическая 

система способствует экономическому росту и раз-

витию, она облегчает торговлю, повышает произво-

дительность и создает благоприятные условия для 

инвестиций. Кроме того, она позволяет расширять 

географию своей деятельности, увеличивая экс-

порт и импорт товаров и услуг, что положительно 

сказывается на экономике региона и государства; 

 высокая оценка надежности цепочки по-

ставок увеличивает капитализацию компании, повы-

шая привлекательность акций и облигаций для по-

тенциальных инвесторов. Инвестиции, привлечен-

ные таким образом, способствуют модернизации 

производства и увеличению доходов компании. 

Проанализировав мнения ученых [1-4], 

учтя требования ГОСТа (ГОСТ Р ИСО 28002— 

2019 Системы менеджмента безопасности цепи по-

ставок. Устойчивость цепи поставок. Требования и 

руководство по применению (ISO 28002:2011, 

ЮТ)), нами были сформированы этапы проведения 

оценки эффективности логистической деятельно-

сти компании. Рассмотрим подробнее каждый из 6 

этапов. 

I. Выбор объектов оценки. 
Объекты оценки необходимо отбирать в со-

ответствии с поставленными целями проведения 

анализа. Выделяют несколько видов подсистем ло-

гистической деятельности: 

- закупочная; 

- складская; 

- транспортная; 

- производственная; 

- сбытовая; 

- информационная как особый вид обеспе-

чения всех координационных управленческих про-

цессов. 
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По мнению ученых, наиболее значимыми 

для оценки уровня логистической деятельности яв-

ляются подсистема поставок, подсистема склади-

рования, производственная подсистема и сбытовая 

подсистема [5].  

II. Формирование групп оценочных по-

казателей. 

В соответствии со вторым этапом оценки 

эффективности логистической деятельности нами 

были отобраны основные показатели, характеризу-

ющие эффективность функционирования каждой 

выбранной подсистемы. Отбор показателей, кото-

рые в наибольшей степени позволят оценить эф-

фективность функционирования подсистем логи-

стической деятельности ООО «Нейрософт», осу-

ществлялся на основе анализа работ Кузьминой 

А.С., Шевелевой Н.П., Гарнова А.П. и Кузьминой 

В.О. в сфере логистики [6-9]. 

Так, подсистема поставок будет оценена с 

помощью таких показателей, как: период поставки 

ключевых комплектующих; сохранность груза при 

погрузке и транспортировке; нарушение установ-

ленных сроков поставки и удельная стоимость логи-

стических затрат на единицу закупаемого товара. 

Оценка эффективности подсистемы скла-

дирования будет осуществляться на основе значе-

ний следующих показателей: грузооборот склада; 

коэффициент неравномерной загрузки склада; ко-

эффициент использования площадей складских по-

мещений; количество переработанных товаров од-

ним сотрудником за смену. 

Производственную подсистему следует оце-

нить с помощью следующих показателей: продол-

жительность производственного цикла; произво-

дительность труда; темп роста производственных 

затрат и стоимость незавершенного производства в 

материальных затратах. 

Сбытовая подсистема компании будет оце-

нена с помощью трех показателей, а именно: рен-

табельность продаж; объем выполненных заказов и 

качество организации поставок. 

Реализация III этапа «Расчет показателей 

эффективности логистической деятельности пред-

приятия» и IV этапа «Сопоставление значений по-

казателей эффективности логистической деятель-

ности предприятия с пороговыми значениями» 

анализа логистической деятельности предполагает 

расчет фактических значений отобранных показа-

телей эффективности каждой подсистемы логисти-

ческой деятельности и сопоставление фактических 

показателей с пороговыми значениями. Результаты 

расчетов представлены в табл. 1. 

Исходя из данных таблицы, можно отме-

тить, что в 2022 году в подсистеме поставок не со-

ответствует пороговому значению один показатель 

– сохранность груза при погрузке и транспорти-

ровке. За тот же период в подсистеме складирова-

ния отсутствуют показатели, не соответствующие 

пороговым значениям. В производственной подси-

стеме выходили за рамки пороговых значений два 

показателя – продолжительность производствен-

ного цикла и темп роста производственных затрат. 

В сбытовой подсистеме всего три показателя, из 

которых не соответствует нормальному значе-

нию только один индикатор – объем выполнен-

ных заказов. 

В 2023 году в подсистеме поставок не соот-

ветствовал пороговому значению так же один ин-

дикатор – сохранность груза при погрузке и транс-

портировке. В подсистеме складирования в 2023 году 

появились некие проблемы в виде несоответствия 

пороговому значению индикатора неравномерно-

сти загрузки склада. В производственной подси-

стеме по-прежнему не соответствуют пороговым 

значениям показатели продолжительности произ-

водственного цикла и темпа роста производствен-

ных затрат. В сбытовой подсистеме в 2023 году не 

соответствовать пороговым значениям стали два 

показателя: рентабельность продаж и объем вы-

полненных заказов. 

В 2024 году в подсистеме поставок, кроме 

сохранности груза при погрузке и транспорти-

ровке, не соответствовать пороговому значению 

стал еще один индикатор «удельная стоимость ло-

гистических затрат на единицу закупаемого то-

вара». В подсистеме складирования в 2024 году от-

сутствуют показатели, не соответствующие поро-

говым значениям. В производственной подсистеме 

продолжительность производственного цикла по-

прежнему выходит за рамки порогового значения. 

В сбытовой подсистеме в 2024 году не соответ-

ствует пороговому значению лишь индикатор 

«объем выполненных заказов». 

V. Определение уровня эффективности от-

дельных подсистем логистической деятельности 

предприятия. 

Соотношение количества показателей, со-

ответствующих пороговым значениям и уровня эф-

фективности подсистемы логистической деятель-

ности предприятия представлено в табл. 2. 

Результаты произведенной оценки уровня 

эффективности каждой подсистемы логистической 

деятельности ООО «Нейрософт» представлены в 

табл. 3. 
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Таблица 1  

Соотношение фактических значений индикаторов эффективности логистической деятельности предприя-

тия с пороговыми значениями 

Table 1. The ratio of actual values of performance indicators of the enterprise's logistics activities with threshold 

values 

Показатель 
Фактическое значение Пороговое 

 значение 2022 год 2023 год 2024 год 

Подсистема поставок 

Период поставки основных 

 комплектующих, дня 
    

Сохранность груза при погрузке  

и транспортировке, % 
    

Нарушение установленных сроков  

поставки, % 
    

Удельная стоимость логистических затрат 

на единицу закупаемого товара, руб 
    

Подсистема складирования 

Грузооборот склада, кг/год     

Коэффициент неравномерности загрузки 

склада 
    

Коэффициент использования площадей 

складских помещений 
    

Количество переработанных товаров одним 

сотрудником за смену, тов./смена 
    

Производственная подсистема 

Продолжительность производственного 

цикла, дня 
    

Производительность труда, изд./чел     

Темп роста производственных затрат, %     

Стоимость незавершенного производства  

в материальных затратах, руб 
    

Сбытовая подсистема 

Рентабельность продаж, %     

Объем выполненных заказов, %     

Качество организации поставок, %     

 
Таблица 2   

Определение уровня эффективности подсистемы логистической деятельности 

Table 2. Determining the level of efficiency of the logistics subsystem 

Количество показателей, соответствующих  

пороговым значениям 

Уровень эффективности подсистемы  

логистической деятельности 

4 из 4 Высокий 

3 из 4 Хороший 

2 из 4 Удовлетворительный 

1 из 4 Критический 

 
Таблица 3 

Оценка уровня эффективности подсистем логистической деятельности ООО «Нейрософт» 

Table 3. Evaluation of the efficiency level of the logistics subsystems of Neurosoft LLC 

Год 
Подсистема поста-

вок 

Подсистема 

складирова-

ния 

Производственная под-

система 
Сбытовая подсистема 

2022 год Хороший Высокий Удовлетворительный Хороший 

2023 год Хороший Хороший Удовлетворительный Удовлетворительный 

2024 год Удовлетворительный Высокий Хороший Хороший 
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VI. Определение уровня эффективности ло-

гистической деятельности предприятия. 

Исходя из данных табл. 3 «Оценка уровня 

эффективности подсистем логистической деятель-

ности ООО «Нейрософт», можно сделать вывод о 

том, что в 2022 и в 2024 годах общий уровень эф-

фективности логистической деятельности компа-

нии находится на хорошем уровне, а в 2023 году 

уровень эффективности логистической деятельно-

сти компании колеблется между удовлетворитель-

ным и хорошим. В целом, за период с 2022 года по 

2024 год уровень эффективности логистической 

деятельности принимает хорошее значение. 

Таким образом, логистическая деятель-

ность компании «Нейрософт» находится на хоро-

шем уровне, однако следует повысить уровень эф-

фективности каждой отдельной подсистемы, осо-

бое внимание следует обратить на подсистему по-

ставок и подсистему складирования, фактические 

значения которых значительно выше пороговых, 

что негативно сказывается на экономической без-

опасности компании.  

Оценка влияния логистической деятельно-

сти на экономическую безопасность предприятия 

проводилась с использованием карты рисков [9].  

Для этого была составлена матрица показателей в 

соответствии с их степенью проявления и влия-

нием на экономическую безопасность (рисунке).  
 

 
Рисунок. Оценочная матрица эффективности логистической деятельности как подсистемы экономической безопасности  

организации 

Figure. Evaluation matrix of the efficiency of logistics activities as a subsystem of the economic security of the organization 

 

Таблица 4   

Экономическая эффективность от снижения объема запасов 

Table 4. Economic efficiency from inventory reduction 

Показатель 
Закупка на  

3 месяца наперед 

Закупка на  

5 месяцев наперед 

Потребность в основных комплектующих в месяц, 

дет/мес. 
  

Цена за единицу комплектующего, руб./дет   

Стоимость основных комплектующих за рассматривае-

мый период, руб. 
  

Стоимость транспортировки за рассматриваемый период, 

руб. 
  

Стоимость закупки и транспортировки за год, руб.   

Аренда за год, руб.  

 

 

Коммунальные услуги за год, руб.   

Заработная плата сотрудникам склада за год, руб.   

Общая стоимость обслуживания склада в год, руб.   

Итого   
 



Экономические науки 
 

 Современные наукоёмкие технологии. Региональное приложение. №4 (84) 2025 69 
 

Из анализа матрицы, представленной на ри-

сунке можно сделать вывод, что наибольшее влия-

ние на экономическую безопасность компании 

«Нейрософт» оказывают следующие показатели: 

период поставки основных комплектующих, ко-

эффициент использования площадей складских 

помещений, продолжительность производствен-

ного цикла, рентабельность продаж, объем выпол-

ненных заказов и качество организации поставок. 

В результате проведенного исследования 

с учетом значимости показателей, оказывающих 

наибольшее влияние на экономическую безопас-

ность, были выявлены следующие угрозы со сто-

роны логистической деятельности как составляю-

щей экономической безопасности организации:  

Длительный производственный цикл, не-

хватка складских площадей. 

Досрочный отзыв сертификатов, позволяю-

щих сотрудничать с странами ЕС. 

Первую угрозу возможно предотвратить пу-

тем сокращения объемов запасов с 5 месяцев до 3 в 

соответствии с планом производства. Результат 

расчета экономической эффективности от реализа-

ции данной рекомендации представлен в табл. 4.  

Таким образом, реализации сокращения объ-

емов запасов с 5 месяцев до 3 позволит снизить за-

траты на 5,32%. 

Вторую угрозу можно нейтрализовать пу-

тем усиления сотрудничества с дружественными 

для России странами, что приведет, по мнению экс-

пертов, к увеличению заказов на 20%. Расчет эко-

номической эффективности от реализации данной 

рекомендации проводился по формуле: 

𝑅 = 𝑄 · 𝑝(1), 

где: Q – количество заказов,  

p – средняя стоимость заказа. 

𝑅 = 1172 · 511158 = 599077176 рублей 

Как видим, усиление сотрудничества с дру-

жественными для России странами позволит уве-

личить выручку более, чем на 599 млн. руб. или на 

20,26%. 

В заключение отметим, что управление 

устойчивостью организаций требует интеграции 

адаптивной, преактивной и реактивной стратегий 

для повышения эффективности перед внешними 

угрозами.  

Предложенная схема оценки логистической 

деятельности была апробирована в компании 

«Нейрософт», которая оценивается как хорошая, с 

колебаниями в 2023 году. Наибольшее влияние на 

экономическую безопасность оказывают: период 

поставки, коэффициент использования складских 

площадей, производственный цикл, рентабельность 

продаж, объем заказов и качество поставок. Выяв-

лены угрозы: длительный производственный цикл 

и нехватка складских площадей, а также отзыв сер-

тификатов для сотрудничества с ЕС. Сокращение 

запасов с пяти до трех месяцев позволит снизить 

затраты на 5,32%. Усиление сотрудничества с друже-

ственными странами увеличит выручку на 20,26%. 

Таким образом, улучшение логистической 

деятельности поможет повысить экономическую 

безопасность организации [10-12]. Логистика иг-

рает ключевую роль в обеспечении экономической 

безопасности, оптимизируя поставки, закупки, 

транспортировку и охрану [13-14]. Надежная логи-

стика сокращает потери, оптимизирует процессы, 

сохраняет репутацию, способствует росту и повы-

шает стоимость активов. 
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