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В статье представлено исследование в сфере предоставления коммерческих обра-

зовательных услуг с использованием современных телекоммуникационных технологий в 

условиях глобализации. Описан процесс коммуникации стран в глобальной системе обра-

зования. Определен и сформулирован ряд проблем, с которыми сталкиваются государства 

и отдельные компании, непосредственно задействованные в процессе глобализации и ком-

муникации при обмене обучающимися, услугами и технологиями. Изучены перспективы 

развития исследуемой сферы связанные с развитием информационной инфраструктуры, 

обеспечивающей независимость отечественной информационной системе от иностран-

ных ресурсов. Обоснована необходимость в поддержании конкурентоспособности госу-

дарства в сфере предоставления образовательных услуг не только на бюджетной, но и 

коммерческой основе. Произведен анализ статистических данных, предметом которого 

выступает заинтересованность трудоспособного населения в получении качественного 

профессионального образования с минимальными временными затратами в том числе на 

коммерческой основе. Проанализированы социальные, политические и исторические фак-

торы, повлиявшие на рост предложения услуг в рассматриваемой сфере. Представлен пе-

речень современных образовательных платформ, используемых как на территории Рос-

сийской Федерации, так и за ее пределами. Рассмотрен принцип работы системы MOOCs. 
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The article presents a study in the field of providing commercial educational services using 
modern telecommunication technologies in the context of globalization. The process of communi-
cation between countries in the global education system is described. A number of problems are 
identified and formulated that are faced by States and individual companies directly involved in the 
process of globalization and communication in the exchange of students, services and technologies. 
The prospects for the development of the field under study related to the development of information 
infrastructure that ensures the independence of the domestic information system from foreign re-
sources are studied. The necessity of maintaining the competitiveness of the state in the provision 
of educational services not only on a budgetary, but also on a commercial basis is substantiated. 
The analysis of statistical data is carried out, the subject of which is the interest of the able-bodied 
population in obtaining high-quality vocational education with minimal time, including on a com-
mercial basis. The social, political and historical factors that influenced the growth of the service 
supply in the field under consideration are analyzed. The list of modern educational platforms used 
both on the territory of the Russian Federation and abroad is presented. The principle of operation 
of the MOOCs system is considered. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Современная конъюнктура на рынке обра-
зовательных услуг имеет тенденцию к снижению 
желания обучающихся получать информацию, ко-
торую они не смогли бы связать со своей профес-
сиональной деятельностью. В связи с этим вполне за-
кономерно относительно спроса появляются ком-
мерческие и иные услуги, которые способствуют 
ускоренному получению знаний и навыков в раз-
личных сферах. Важной частью этой системы яв-
ляются достижения человечества в области пере-
дачи и обработки информации при помощи цифро-
вых технологий. У деятелей образования и науки в 
других отраслях относительно данного вопроса 
есть несколько точек зрения: быстрое получение 
образования ускоряет процесс подготовки кадров 
для замещения должностей в различных организа-
циях и, как следствие, стимулирует развитие эко-
номики. Но одновременно с этим существует мне-
ние и о том, что внедрение технологий в професси-
ональное образование вызовет падение уровня об-
щей эрудиции и потерю способности мыслить в 
рамках нескольких областей знания, что необхо-
димо для обеспечения прогресса.  

В этой статье рассматривается информаци-
онно-технологическая сторона образования, по-
этому предлагаю рассмотреть рынок образователь-
ных услуг именно с точки зрения информационно-

телекоммуникационных технологий как на госу-
дарственном (отечественном), так и на глобальном 
уровне.  

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

В процессе исследования важно обратить 
внимание на то, что любая технология является ре-
сурсом, некоторым внеоборотным активом, кото-
рый может способствовать поддержанию конку-
рентоспособности хозяйствующего субъекта на 
рынке, в том числе рынке образовательных услуг. 

Предметом исследования является получе-
ние именно профессионального образования не 
только на коммерческих, но и на других условиях 
(например, целевое обучение). Рассматривая дан-
ный вопрос в контексте глобализации, необходимо 
выделять не только внешний рынок образователь-
ных услуг, но и внутренний (в рамках одного субъ-
екта), который является частью глобальной си-
стемы обмена информацией, обусловленной уров-
нем развития информационной инфраструктуры 
каждого субъекта, которая непосредственно вклю-
чает себя сеть Интернет, аппаратное обеспечение, 
носители данных, различное программное обеспе-
чение и другие элементы [1].  

Инновации в инфраструктуре глобальных 
сетей, в том числе высокоскоростной интернет с 
постоянно растущей площадью покрытия, облачные 
вычисления, мобильные технологии (приложения в 
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вашем смартфоне) и многие другие достижения со-
временности во много раз ускоряют процессы об-
мена информацией, что безусловно влияет и на по-
лучение знаний, необходимых для профессиональ-
ной деятельности трудоспособного населения. 

Процессы, вызванные всепоглощающей гло-
бализацией, оказывают комплексное влияние на об-
разование и культуру различных групп, а распро-
странение информационных технологий во всех 
уголках изведанного человеком мира активно воз-
действует на сам процесс глобализации, замыкая 
круг: образование-технология-глобализация [2]. Это 
порождает ряд преимуществ для определенных хо-
зяйствующих субъектов, в том числе государства, 
которое имеет прямой интерес в развитии совре-
менных образовательных ресурсов, когда вопрос 
касается уровня занятости населения, а также ква-
лификации сотрудников, трудящихся не только на 
частных, но и на государственных предприятиях. 
Таким образом, страны, непосредственно задей-
ствованные в процессе глобализации образования 
сталкиваются с рядом проблем: 

 Организационные проблемы разви-
тия международного образования в условиях вве-
денных санкций; 

 Проблема стандартизации методик 
образования, появление глобальных исследователь-
ских структур и информационных сетей в условиях 
развития информационно-телекоммуникационных 
технологий; 

 Экономические и технологические 
противоречия, возникающие в процессе развития и 
либерализации глобальных рынков образователь-
ных услуг; 

 Необходимость развития отечествен-
ных технологий и создания собственной информаци-
онной инфраструктуры для обеспечения процесса 
образования и конкурентоспособности на глобаль-
ной бирже труда. 

Важно заметить, что конкуренция между 
государствами может привести как к положитель-
ным, так и к негативным последствиям, поэтому 
важно развивать собственную информационную 
инфраструктуру, но в то же время активно взаимо-
действовать с другими субъектами глобализации, 
создавая совместное образовательно-научное про-
странство со странами-партнерами.  

Следует отметить, что крупные российские 
компании, среди которых можно выделить «Роса-
том» ведут активную работу по проектированию и 
строительству дата-центров в нескольких регионах 
России. Это позволит разместить серверы, выпол-
няющие функции по обработке, хранению и пере-
даче данных. Именно они служат основой для ра-
боты множества сервисов и приложений, что поло-

жительно повлияет на развитие собственных образо-
вательных платформ, способных составить конку-
ренцию таким зарубежным платформам как 
YouTube, Instagram и другим, а также будет спо-
собствовать проведению научных исследований в 
области информационных технологий, ускорению 
финансовых операций и обеспечению кибербез-
опасности.  

В результате перехода к рыночным (сме-
шанным) отношениям многие сферы, в том числе 
образовательная, приобрели коммерческую форму, 
не исключая того, что государство активно поддер-
живает бюджетную систему образования [3]. Сеть 
Интернет, распространенность различного рода га-
джетов, многообразие программного обеспечения 
и система, обеспечивающая возможность бескон-
тактной оплаты способствуют потоковому и широ-
кому охвату потребителей образовательных услуг 
на коммерческой основе. Анализируя статистиче-
ские данные 2019-2023 гг., можно определить, что 
численность обучающихся по программам профес-
сионального образования в России в режиме он-
лайн увеличилась почти в 3 раза [4]. Однако, даже 
при указанных выше проблемах, связанных также 
с введением санкций в отношении страны, просле-
живается довольно небольшой спад в период с 
2022 по 2023 год. Во многом это связано с адапта-
цией внутреннего рынка услуг России, в том числе 
рынка образовательных услуг, предоставляемых в 
сети Интернет. В 2023 году оборот исследуемого 
рынка, а именно цифровых инструментов в этой 
сфере, достиг 2,12 млрд. рублей, в то время как из-
держки в указанный период составили 1,92 млрд. 
рублей, что характеризует отрасль, как стабильно 
растущую. Эти данные отражают положительную 
динамику спроса на подобные услуги. Особенно 
хорошо это прослеживается в IT индустрии, где 
трудоспособное население зачастую начинает вы-
полнять заказы от различных физических и юриди-
ческих лиц без полноценного образования, освоив 
базовые навыки на профильных курсах с практико-
ориентированной методикой обучения и гарантией 
дальнейшего трудоустройства. Так, например, плат-
форма Яндекс Практикум представляет курс «Ди-
зайнер интерфейсов», с гарантией освоения про-
граммы в течение 9 месяцев. Также компания по 
окончании курса помогает с наймом в компанию 
или выходом на фриланс. 

Традиционная система образования в про-
цессе обучения применяет так называемую про-
грамму студенческого обмена, в рамках которой 
происходит обмен обучающимися между странами 
по договоренности учебных заведений [5, 6]. В 
этот период студенты получают профильное обра-
зование или проходят стажировку в компаниях 
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страны-партнера. Сейчас же благодаря возможно-
стям, которые предоставляют современные техно-
логии, образовательные организации могут произ-
водить этот обмен удаленно, более того, обучаю-
щийся сможет совмещать практику в действующей 
организации соответствующей его профилю или 
же воспользоваться виртуальной моделью, что 
опять же обеспечивается за счет технологического 
прогресса в сфере коммуникации и обработки ин-
формации, в том числе в игровой форме с примене-
нием технологии виртуальной и дополненной ре-
альности [7]. Немаловажным аспектом является то, 
что подобный способ обучения не требует выезда 
за границу, а, следовательно, упрощает систему 
сбора документов на каждого обучающегося и 
уменьшает расходы, связанные с транспортиров-
кой внутри страны и за ее пределами.  

Одной из форм дистанционного образова-
ния является использование массовых открытых 
онлайн курсов (MOOCs). Обучение происходит 
массово с интерактивным участием, что обеспечи-
вается применением технологий электронного обу-
чения и открытым доступом через сеть Интернет. В 
качестве дополнений к традиционной форме курса 
используются также интерактивные форумы поль-
зователей MOOCs, где студенты, преподаватели и 
аспиранты могут делиться опытом в различных 
сферах. В России эта программа реализуется в том 
числе на базе Национального исследовательского 
университета «Высшая школа экономики». Образо-
вательная технология Massive Open Online Courses 
(Массовые Открытые Онлайн Курсы) реализуется 
в виде дистанционных онлайн-курсов по различ-
ным дисциплинам, что делает их доступными для 
широкой аудитории независимо от возраста, уда-
ленности и положения в обществе [8].   

В связи с этим на частной коммерческой и 
бюджетной основе развивается масса цифровых 
образовательных платформ, способствующих не 
только теоретическому освоению профессии, но и 
практической работе с последующим трудоустрой-
ством. В том числе Skillbox, GetCourse, Инфоурок, 
Яндекс Практикум, Skyeng, Geekbrains, Skysmart и 
многие другие. Важно отметить, что данные плат-
формы используют не только собственные ресурсы 
в процессе своей деятельности, но и широко при-
меняют внешнюю информационную инфраструк-
туру, в том числе: ВКонтакте, Telegram и другие. 
Перечисленные компании являются образователь-
ными онлайн платформами, которые предлагают 
курсы по различным профессиональным направле-
ниям. Некоторые из них работают автономно, ка-
кие-то входят в состав более крупных российских 
платформ, в том числе социальных сетей, что спо-
собствует увеличению охватов относительно целе-

вой аудитории (молодежь и люди среднего воз-
раста) и облегчению логистики.  

Конечно, дистанционное обучение стало 
применяться в своей ограниченной форме еще в 
конце XX века, когда сеть Интернет начала выход 
в массовое пользование. Однако онлайн курсы 
стали широко популярными лишь к 2012 году [9]. 
Изначально концепция открытых онлайн курсов 
подразумевала открытый доступ к информации, 
однако более поздние платформы сделали доступ к 
контенту платным, запустив процесс коммерциа-
лизации образования, что было воспринято обще-
ством не однозначно, но в процессе глобализации 
образования и роста конкуренции на рынке труда, 
платное образование стало восприниматься как ин-
вестиция в будущее. 

Отличным примером использования ин-
формационной инфраструктуры в процессе обу-
чения в нестандартных условиях, а также мощным 
стимулом к ее развитию стала пандемия коронави-
русной инфекции (Covid-19), которая оказала силь-
ное влияние на процесс международной коопера-
ции в вопросах образования, появилась необходи-
мость в разработке и реализации образовательных 
и научных программ совместно с иностранными 
организациями, для поиска решения общей про-
блемы [10]. Сейчас же в условиях ограничений, 
связанных с ведением специальной военной опера-
ции, многие процессы, связанные с Россией, сме-
нили свои приоритеты с Запада на Юг и Восток. 
Эта тенденция прослеживается, например, в том, 
как выстраиваются отношения в рамках межгосу-
дарственного объединения БРИКС (Бразилия, Рос-
сия, Индия, КНР, ЮАР), которое осуществляет со-
трудничество в образовательной сфере и способ-
ствует развитию образования, исследовательской 
деятельности и научных открытий.  

В России частными и государственными 
компаниями активно реализуется политика по 
внедрению ИКТ в образовательную среду, что поз-
воляет не только упростить получение образования 
для лиц, имеющих ограниченное свободное время, 
но и ограниченных в подвижности и перемещении 
в связи с различными условиями, среди которых 
можно выделить занятость на основной и дополни-
тельной работах, инвалидность, запрет на посеще-
ние определенных мест, городов, стран и т.п. [11, 12].  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Вопрос о положении страны на глобальном 
рынке образовательных услуг становится более ак-
туальным, если взглянуть на него с позиции дефи-
цита кадров, который наблюдается не только в 
«гражданских» организациях, но и на предприя-
тиях государственной важности. Развитие инфор-
мационной инфраструктуры страны обеспечивает 
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возможность отдельно взятого государства оста-
ваться конкурентоспособными на ранке образова-
тельных услуг, что обеспечивает не только подго-
товку кадров для удовлетворения собственных по-
требностей, но и построению взаимоотношений с 
научными сообществами других государств с це-
лью решения глобальных проблем. Информация в 
современном мире является полноценным ресур-
сом, который подлежит обмену, поэтому образова-
тельные услуги в особенности в сфере профессио-
нального обучения со временем станут все более 

востребованными, более того потребитель для 
обеспечения собственной конкурентоспособности 
на рынке труда будет готов пользоваться коммер-
ческими услугами при условии, что они дадут ожи-
даемый результат. 
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