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В последнее время искусственный интеллект (ИИ) стал весьма востребованным 

инструментом в модной индустрии. Технологии на основе ИИ помогают анализировать 

тренды и предсказывать будущие тенденции, сокращают время разработки новых кол-

лекций, помогают разрабатывать новые принты и узоры, оптимизируют процесс кроя 

ткани, уменьшая отходы и ускоряя производство. Одна из ключевых тенденций – рост 

персонализации на основе ИИ. Современный потребитель требует не просто модную 

одежду, а продукт, адаптированный под его индивидуальные предпочтения. Интеллекту-

альные технологии способны решить эту задачу. В статье рассмотрен проект интеллек-

туальной системы, которая будет предоставлять персонализированные рекомендации 

модных образов, охарактеризованы основные потребности ключевых пользователей, со-

ставлен набор пользовательских историй, представлены основные AI/ML средства. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Искусственный интеллект (ИИ) стреми-

тельно вошел в повседневную жизнь и стал неотъем-

лемой частью множества отраслей, включая здра-

воохранение, финансы, транспорт, образование. Его 

способности анализировать большие объемы дан-

ных, выявлять скрытые закономерности и принимать 

решения в условиях неопределенности открыли но-

вые возможности для автоматизации и оптимиза-

ции процессов [1-6]. Расширяя свое влияние, не 

обошел стороной искусственный интеллект и твор-

ческие сферы. Одной из таких динамично развива-

ющихся областей является индустрия моды. 

Аналитики консалтинговых компаний 

Business of Fashion (BoF) и McKinsey отмечают, 

что 2023 год стал прорывным с точки зрения инте-

грации ИИ в fashion-индустрию, и сейчас появля-

ется все больше вариантов его использования [7]. 

По данным исследования The State of Fashion, треть 

компаний fashion-индустрии используют ИИ в 

маркетинге и копирайтинге, 28% – в дизайне и раз-

витии продуктов, 26% – в создании визуального 

контента, столько же – в организационных и кор-

поративных целях, 25% – в онлайн-продажах и он-

лайн-примерочных, 13% – в сети закупок и логи-

стике, 8% – в онлайн-магазинах [7]. Авторы иссле-

дования отмечают, что применение ИИ в модной 

индустрии выходит за рамки оптимизации бизнес-

процессов и все больше проникает в творческие 

сферы – дизайн и разработка моделей, а также в об-

ласть взаимодействия с потребителями. 

Современная мода служит средством отра-

жения индивидуального стиля, средством самовы-

ражения. В современном мире моды существует 

множество тенденций, стилей и предпочтений, что 

может привести к затруднениям в выборе и создании 

подходящего образа. Персонализированные ре-

комендации модных образов на основе индивиду-

альных предпочтений и особенностей пользова-

теля могут оказать существенную помощь в реше-

нии этой непростой задачи. 

Цель нашей работы – разработать проект 

интеллектуальной системы, которая будет предо-

ставлять персонализированные рекомендации мод-

ных образов, учитывая индивидуальные предпо-

чтения, стиль и особенности каждого пользова-

теля. Актуальность данного направления подтвер-

ждается следующими исследованиями: 

- По данным исследования Epsilon, 80% по-

требителей с большей вероятностью сделают по-

купку, если бренд предлагает персонализирован-

ный опыт [8]. 

- По данным исследования McKinsey, 25% 

потребителей считают, что тратят слишком много 

времени на выбор одежды [9]. 

- Исследование Gartner прогнозирует, что к 

2025 году 70% всех брендов будут использовать 

какие-либо формы дополненной реальности для 

улучшения покупательского опыта [10]. 

- Яндекс-вордстат (инструмент, который 

показывает статистику поисковых запросов к Ян-

дексу) подтверждает популярность запросов в по-

исковой системе Яндекс (рис. 1, 2). 

ИССЛЕДОВАНИЕ 

На начальном этапе разработки интеллек-

туальной системы необходимо выявить и описать 

основные потребности возможных пользователей 

[11]. В ходе исследования аудитории (основные 

методы – опросы и глубинное интервью) была 

определена целевая аудитория. Среди ключевых 

сегментов потребителей мы выделили: 

- любители модной одежды, которые увле-

каются модой и хотят покупать одежду, соответ-

ствующую современным модным тенденциям; 

- занятые профессионалы, у которых огра-

ничено время на шопинг из-за загруженности на 

работе, но им необходимо выглядеть профессио-

нально и стильно на работе и в личной жизни; 

- новички в моде, у которых отсутствуют 

умения и навыки покупать модную и подходящую 

одежду, но им важно выглядеть модно и чувство-

вать себя уверенно. 

В ходе исследования были определены ос-

новные потребности пользователей (табл. 1). 



Экономические науки 
 

 

 Современные наукоёмкие технологии. Региональное приложение. №4 (84) 2025 23 

 

 
Рис. 1. Динамика запросов по ключевым словам «модные образы» 

Fig. 1. Dynamics of queries for the keywords "fashionable looks" 

 

 
Рис. 2. Динамика запросов по ключевым словам «подбор одежды» 

Fig. 2. Dynamics of queries for the keywords "clothing selection" 

 
Таблица 1  

Характеристика потребительских потребностей 

Table 1. Characteristics of consumer needs 

Потребности Характеристика 

Потребность выглядеть стильно и модно 

Пользователи хотят покупать одежду, соответствующую 

современным модным тенденциям, что позволит выгля-

деть стильно и чувствовать себя комфортно 

Потребность в информации о современ-

ных модных трендах и направлениях 

Пользователи хотят иметь доступ к актуальной информа-

ции о современных модных трендах 

Потребность оптимизировать расходы на 

одежду, получая модные и доступные ва-

рианты 

Пользователи хотят одеваться модно с учетом имеющихся 

финансовых возможностей 
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Продолжение таблицы 1 

Потребность в самовыражении 

Пользователи хотят покупать одежду, подобранную с уче-

том модных тенденций и индивидуальных предпочтений, 

что позволит подчеркнуть свою индивидуальность, свой 

стиль, выделиться из толпы 

Потребность чувствовать себя более уве-

ренно 

Пользователи хотят покупать одежду, подчеркивающую 

индивидуальность и стиль, что позволит чувствовать себя 

комфортно и уверенно 

Потребность быть верным себе и своим 

ценностям 

Пользователи хотят покупать одежду, соответствующую 

индивидуальности, что позволит подчеркивать свою уни-

кальность, а не просто слепо следовать модным тенден-

циям и массовому стилю 

Потребность в удовлетворении и радости 

Пользователи хотят покупать одежду, отражающая инди-

видуальность, что улучшит настроение и будет источни-

ком положительных эмоций 

Потребность быстро и удобно приобретать 

модную одежду 

Пользователи хотят, не затрачивая много сил и времени, 

получать подборку одежды с учетом индивидуальных 

предпочтений, стиля и особенности каждого пользователя 

 
Исследовав целевую аудиторию и их клю-

чевые потребности, мы сформулировали основные 

проблемы: 

1) тратиться много времени на поиск мод-

ной и подходящей одежды; 

2) отсутствие умений и навыков покупать 

модную и подходящую одежду; 

3) отсутствие актуальной информации и 

знаний о модных тенденциях; 

4) ограниченный бюджет не позволяет по-

купать модную и стильную одежду. 

Решение выявленных проблем заключается 

в персонализации покупательского опыта с ис-

пользованием ИИ. ИИ позволит создать индивиду-

ализированный подход к каждому клиенту [12, 13]. 

Как это работает? 

ИИ анализирует историю покупок, про-

смотренные товары, поисковые запросы и отзывы 

клиентов для определения их предпочтений. 

ИИ анализирует информацию о покупа-

теле: размер, стиль клиента, бюджет. 

ИИ анализирует актуальные модные тен-

денции с учетом индивидуальных предпочтений и 

стиля конкретного покупателя. 

На основе этого анализа ИИ предложит 

клиентам товары, которые они вероятнее всего за-

хотят купить.  

Таким образом, мы предлагаем создание 

интеллектуальной системы в виде онлайн-сервиса 

персонального стиля (назовем его «Я-Мода»), об-

ладающего современным дизайном и удобным ин-

терфейсом, который, используя рекомендательные 

алгоритмы и необходимые данные для подбора 

одежды (размер, стиль клиента, бюджет), будет 

предоставлять персонализированные рекоменда-

ции модных образов. 

После того как мы определились, кто наши 
клиенты и в чем заключаются их потребности, 
наша следующая задача – сформировать для них 
наиболее подходящее ценностное предложение. 
Ценностное предложение позволяет подчеркнуть, 
что у продукта есть не только определенные свой-
ства и функциональные характеристики, а что он 
обладает определенными преимуществами, ценно-
стями, которые отличают продукт от конкурентов, 
и несут определенную выгоду потребителю. То есть 
мы выводим на рынок не просто какой-то продукт, 
а какую-то идею, какую-то ценность. 

В соответствии с таким подходом, мы сфор-
мулировали следующее ценностное предложение. 
Сервис «Я-Мода» – инновационная платформа по 
подбору модной одежды, которая помогает вам со-
здать идеальный гардероб, соответствующий послед-
ним трендам и вашим уникальным предпочтениям. 

В проектном менеджменте основным ин-
струментом представления потребностей заказ-
чика, на основании которых будет создан продукт 
/ услуга / работа, являются требования. Требова-
ния – это точно сформулированное описание сово-
купности полезных для пользователя характери-
стик, ожидаемых им от продукта [14,15]. Есть раз-
ные подходы к представлению пользовательских 
требований. Мы воспользуемся одним из самых 
распространенных – это пользовательские истории 
(user story). 

Пользовательская история – это понятное 
описание функций системы от лица пользователя. 
Она пишется с целью разъяснить, как именно функ-
циональная возможность принесет пользу клиенту. 
Главная ценность – четкая формулировка мотива-
ции пользователя, которая позволяет выявить его 
проблемы/потребности и повышает шансы сделать 
действительно актуальный продукт. 
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Итак, пользовательские истории пишутся 

на простом пользовательском, не техническом 

языке, ограничены в объеме (могут писаться на ма-

леньких бумажных карточках) и описывают, ЧТО 

надо сделать, а не КАК. Для написания пользова-

тельской истории используется следующий шаб-

лон (рис. 3). 

 

Я как [кто: роль, категория пользователей], 

хочу [что: ожидаемое действие, функция системы], 

чтобы [зачем: мотив, получаемая выгода]. 

 
Рис. 3. Шаблон пользовательской истории 

Fig. 3. User Story Template 

 

Для каждой пользовательской истории необ-

ходимо определить критерии приемки (acceptance 

criteria, AC), по которым мы поймем, что мы сде-

лали именно то, что пользователь просил и изло-

жил в своей истории. 

Представим требования к проектируемому 

онлайн-сервису в виде пользовательских историй и 

сформулируем критерии приемки (АС) (табл. 2). 

 

Таблица 2  

Пользовательские истории и критерии приемки 

Table 2. User Stories and Acceptance Criteria 

Пользовательские истории Критерии приемки (АС) 

Как пользователь, я хочу, чтобы сервис 

предложил мне уникальный модный 

образ, соответствующий актуальным 

тенденциям, что позволит выглядеть 

стильно и чувствовать себя комфортно 

- система должна генерировать уникальный модный образ 

для каждого пользователя при каждом обращении; 

- образ должен учитывать текущие модные тенденции; 

- пользователь должен чувствовать комфорт при использова-

нии предложенного образа (на основании полученных поль-

зовательских отзывов) 

Как человек, следующий модным трен-

дам, я хочу получать актуальные реко-

мендации в зависимости от сезона и те-

кущих трендов, чтобы всегда быть в 

тренде 

- система должна учитывать текущий сезон (зима / весна / лето / 

осень) при подборе рекомендованных образов; 

- рекомендации соответствуют текущим модным трендам, 

подтвержденным модными изданиями; 

- система должна анализировать текущие модные тренды и 

учитывать их при выдаче рекомендаций 

Как пользователь, у которого нет уме-

ний и навыков выбирать модную и под-

ходящую одежду, хочу, чтобы сервис 

предлагал мне персональные рекомен-

дации по стилю, чтобы выглядеть 

модно и чувствовать себя уверенно 

- сервис предлагает персонализированные рекомендации на 

основе анкеты пользователя; 

- пользователь может задать параметры (размер, цвет, пред-

почтения) для получения рекомендаций; 

- не менее 80% пользователей оценивают рекомендации как 

полезные 

Как пользователь, интересующийся мо-

дой, хочу, чтобы система предлагала 

мне информацию о современных мод-

ных трендах, чтобы иметь возможность 

получать их быстро и централизованно 

- система должна предоставлять актуальную информацию о 

современных модных трендах в виде статей, новостей и обзо-

ров; 

- обновление информации происходит не реже одного раза в 

неделю; 

 - пользователь должен иметь возможность быстро находить 

и просматривать эту информацию в центральной области ин-

терфейса 

Как пользователь с ограниченным бюд-

жетом, я хочу получать рекомендации 

по стильным, но доступным нарядам, 

чтобы оптимизировать свои расходы 

- система должна учитывать бюджетные ограничения, уста-

новленные пользователем; 

- пользователь должен иметь возможность указать макси-

мальную сумму, которую он готов потратить на рекомендуе-

мые наряды; 

- рекомендации должны включать доступные по стоимости 

варианты из известных и проверенных магазинов 
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Продолжение таблицы 2 

Как пользователь, ценящий время, я 

хочу быстро и удобно получать под-

борку одежды с учетом индивидуаль-

ных предпочтений и стиля, чтобы сэко-

номить время на выбор одежды 

- система должна выдавать подборку одежды в течение не бо-

лее чем 5 секунд после запроса; 

- подборка должна учитывать данные профиля пользователя 

и его текущие предпочтения; 

- интерфейс системы должен быть интуитивно понятен и удо-

бен для пользователя 

Как пользователь, для которого важна 

индивидуальность, я хочу иметь воз-

можность покупать одежду, подобран-

ную с учетом модных тенденций и ин-

дивидуальных предпочтений, что поз-

волит подчеркнуть свою индивидуаль-

ность, свой стиль, выделиться из толпы 

- рекомендации должны быть персонализированы и учиты-

вать индивидуальные предпочтения пользователя; 

- пользователь должен иметь возможность добавлять и уда-

лять свои предпочтения, и система должна обновлять реко-

мендации в реальном времени 

 

Как пользователь, которому важно чув-

ствовать себя уверенно, я хочу полу-

чать подборку одежды, подчеркиваю-

щую индивидуальность и стиль, чтобы 

чувствовать себя комфортно и уве-

ренно 

- система должна анализировать данные профиля и предпо-

чтений пользователя для создания подборки, подчеркиваю-

щей его уникальный стиль; 

- пользователи должны иметь возможность оставлять отзывы 

и комментарии о предоставленных подборках; 

- рекомендации должны быть основаны не только на модных 

тенденциях, но и на личных предпочтениях пользователя 

Как пользователь, не приемлющий мас-

совый стиль, я хочу покупать одежду, 

соответствующую индивидуальности, 

чтобы подчеркивать свою уникаль-

ность, а не просто слепо следовать мод-

ным тенденциям 

- система должна избегать массовых и мейнстримных трен-

дов в рекомендациях, если в профиле пользователя указано 

желание уникальности; 

- рекомендации должны включать элементы, которые подчер-

кивают индивидуальность и стиль пользователя; 

- пользователь должен иметь возможность корректировать 

параметры рекомендаций, чтобы избегать повторений и мас-

совости 

Как пользователь, предпочитающий 

определенные бренды и стили, я хочу, 

чтобы система учитывала мои предпо-

чтения в рекомендациях 

- система должна предлагать одежду от предпочитаемых 

пользователем брендов; 

- рекомендации должны учитывать любимые стили пользова-

теля, указанные в его профиле; 

- пользователь должен иметь возможность изменять свои 

предпочтения, и система должна немедленно обновлять реко-

мендации на основе новых данных 

 

 
Рис. 4. Архитектура онлайн-сервиса «Я-Мода» 

Fig. 4. Architecture of the online service "I-Fashion" 

В рамках проекта был разработан программ-

ный продукт – онлайн-сервис «Я-Мода», представ-

ляющий собой интеллектуальную платформу по 

персональному подбору модных образов. Сервис 

реализован как веб-приложение с адаптивным ди-

зайном и мобильной версией, что обеспечивает удоб-

ство доступа пользователей с различных устройств. 

Архитектура программного продукта по-

строена по клиент-серверному принципу (рис. 4).  

Клиентская часть включает интерфейсы 

для регистрации, заполнения профиля, настройки 

фильтров, получения персонализированных реко-

мендаций и оставления отзывов. Серверная часть 

представляет собой API-сервис, обрабатывающий 

запросы, выполняющий бизнес-логику и взаимо-

действующий с базой данных. В качестве СУБД 

использована реляционная база данных, обеспечи-

вающая хранение профилей пользователей, изоб-

ражений, трендов и рекомендаций. 
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Рис. 5. Интеллектуальные компоненты системы 

Fig. 5. Intelligent components of the system 

 

Пользовательский интерфейс разработан с 

учетом принципов UI/UX-дизайна и обеспечивает 

интуитивно понятный доступ к функциям си-

стемы: заполнение анкеты, выбор предпочтений, 

быстрый просмотр рекомендованных образов и ис-

тории взаимодействия. 

Интеллектуальная часть сервиса реализо-

вана на основе современных методов искусствен-

ного интеллекта и машинного обучения. Для фор-

мирования рекомендаций применена комбинирован-

ная система: контентная фильтрация (анализ цвета, 

формы, ткани и уже выбранных образов пользова-

теля) и коллаборативная фильтрация (учет предпо-

чтений пользователей со схожим стилем). Для ана-

лиза описаний одежды и модных трендов исполь-

зованы модели обработки естественного языка 

(NLP) на основе архитектур типа BERT, что поз-

воляет извлекать семантические зависимости из 

текстов модных публикаций. Для анализа изобра-

жений одежды и построения новых сочетаний при-

меняются технологии компьютерного зрения – 

сверточные нейронные сети (CNN) ResNet-класса, 

обученные на специализированных датасетах мод-

ных изображений. Схема интеллектуальных ком-

понентов представлена на рис. 5. 

В систему интегрированы модели прогно-

зирования сезонных предпочтений и трендов, ис-

пользующие анализ временных рядов и методы 

градиентного бустинга, что позволяет заблаговре-

менно учитывать изменения в моде. Реализованы 

API-интерфейсы для интеграции с внешними ис-

точниками – интернет-магазинами, брендами и но-

востными порталами. 

Важным элементом разработки стало обес-

печение безопасности персональных данных: внед-

рены механизмы шифрования, аутентификации и 

контроля доступа. 

На этапе перспективного развития сервиса 

реализована базовая версия модуля виртуальной 

примерки с применением технологий дополненной 

реальности и созданием 3D-аватара пользователя 

на основе параметров его фигуры, что позволяет по-

вышать точность рекомендаций и усиливать персо-

нализацию взаимодействия. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В ходе исследования разработана концеп-

ция и реализован программный продукт – интел-

лектуальная система «Я-Мода», предназначенная 

для персонализированного подбора модных обра-

зов с использованием технологий искусствен-

ного интеллекта и машинного обучения. Разра-

ботка включала проектирование архитектуры, со-

здание интерфейсов, серверной части и интеллек-

туальных компонентов, обеспечивающих автома-

тический анализ данных и формирование рекомен-

даций. 

Практическая ценность работы состоит в 

создании инструмента, анализирующего предпо-

чтения пользователей и модные тренды, что повы-

шает удобство выбора одежды и качество пользо-

вательского опыта. Система сочетает контентную и 

коллаборативную фильтрацию, методы обработки 

естественного языка и компьютерного зрения, 

обеспечивая высокую степень персонализации. 

Реализация подобных решений способствует 

технологическому совершенствованию fashion-ин-

дустрии, расширяет возможности индивидуализа-

ции предложений и формирует новые формы взаи-

модействия брендов с потребителями. 

Дальнейшее развитие системы предусмат-

ривает внедрение виртуальной примерки, создание 

3D-аватаров клиентов, интеграцию с социальными 

сетями и адаптивное обучение моделей в зависимо-

сти от поведения пользователей и сезонных трендов. 

Таким образом, разработанная система де-

монстрирует потенциал применения технологий 

искусственного интеллекта в модной индустрии, 

способствуя ее технологическому совершенство-

ванию и персонализации пользовательского опыта. 
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