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Анализируется вклад в экономику социально-ориентированных некоммерческих 

организаций (СО НКО) как третьего сектора экономики и актуализируется значимость 

вузов с помощью практико-ориентированного подхода «Обучение служением» в содейст-

вии развития третьего сектора экономики. Обобщен практический опыт реализации 

Ивановским государственным университетом практико-ориентированного образова-

тельного подхода «Обучение служением». Обозначается важность реализации данного 

образовательного подхода в университете для развития личности студента, формиро-

вания его знаний, умений и навыков для будущего трудоустройства, профессиональных и 

личностных компетенций, гражданственности. Описывается процесс реализации соци-

альных заказов, реализуемых  в рамках  дисциплины «Обучение служением» в ИвГУ, ко-

торый позволил сформировать условия для результативного взаимодействия студентов 

университета с социально ориентированными НКО. Сделан вывод, что образовательное 

пространство университета имеет широкие возможности для эффективного встраи-

вания образовательного подхода «Обучение служением» в учебный процесс, так и для 

помощи в работе организациям третьего сектора экономики. В этой связи представля-

ется важным и в дальнейшем налаживать сотрудничество университетов с НКО, ко-

торые через свои механизмы включения студентов в деятельность СО НКО могли бы 

принести ощутимую пользу, как студентам, так и поставщикам социальных услуг в ли-

це СО НКО и конечно получателям социальных услуг.  
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The article analyzes the contribution to the economy of socially oriented non-profit or-

ganizations (SO NKO) as the third sector of the economy and actualizes the importance of uni-

versities through a practice-oriented approach “Training by Service” in promoting its develop-

ment. The practical experience of implementation by Ivanovo State University of a practice-

oriented educational approach “Training by service”. The importance of implementing this ap-

proach for the development of the student’s personality, the formation of his knowledge, skills 

and abilities for future employment, professional and personal competencies, citizenship is indi-

cated. The process of realization of social orders implemented within the discipline “Study of Ser-

vice” at IvSU is described, which allowed to create conditions for effective interaction of universi-

ty students with socially oriented NKO. The conclusion is made that the educational space of the 

university has ample opportunities for effectively embedding the educational approach “Training 
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by Service” in the educational process, and for helping organizations of the third sector of the 

economy to work. In this regard, it is important to continue to establish cooperation between uni-

versities and NKO, which, through their mechanisms for including students in the activities of SO 

NKO, could bring tangible benefits to both students and social service providers represented by  

NKO and, of course, recipients of social services. 

Keywords: third sector of the economy, non-profit organizations, service training 

В формировании гражданского общества и 

решении важнейших социально-значимых про-

блем значительную роль играют негосударствен-

ные некоммерческие организации, образующие 

так называемый «Третий сектор экономики». Фе-

деральный закон «О некоммерческих организаци-

ях» признаёт в качестве некоммерческой органи-

зацию, не имеющую извлечение прибыли в каче-

стве основной цели своей деятельности и не рас-

пределяющую полученную прибыль между уча-

стниками. Термин «Третий сектор» является на 

сегодняшний день общепризнанным в мировой 

практике обозначением некоммерческих, благо-

творительных инициатив (первый сектор - госу-

дарственный, второй сектор - коммерческий). 

Большинство негосударственных некоммерческих 

организаций созданы для решения тех же самых 

задач, с которыми повседневно имеют дело госу-

дарственные и муниципальные органы. Это забота 

о малообеспеченных, больных, социально небла-

гополучных гражданах, содействие воспитанию и 

образованию детей и подростков, сохранение и 

развитие культуры, реальная защита прав и сво-

бод, гарантированных Конституцией Российской 

Федерации, и многое другое. В ряде случаев не-

коммерческие организации действуют более эф-

фективно, чем государственные учреждения. Это 

показывают исследования, проводившиеся во 

многих странах. В результате государству нередко 

оказывается выгоднее передавать средства неза-

висимым некоммерческим организациям, разуме-

ется, в обмен на четкие, конкретные и контроли-

руемые обязательства с их стороны, чем создавать 

дополнительные организации. 

Вклад в экономику организаций, на не-

коммерческой основе оказывающих социальные 

услуги населению, ежегодно растет во многих ре-

гионах мира, при этом постоянно расширяется 

спектр услуг, а также условий их оказания и пра-

вовых форм существования таких организаций. За 

последние годы и в России произошел серьезный 

поворот государства к «третьему сектору». Не-

коммерческие организации (НКО) уже стали 

партнерами госорганов в предоставлении гражда-

нам социальных услуг. На начало мая 2025 года в 

России зарегистрировано 51451 СО НКО [1]. За 

последние годы мы наблюдаем меры поддержки 

некоммерческих организаций. Причем это реаль-

ная поддержка: происходит финансирование про-

ектов через различные фонды (только Фонд Пре-

зидентских грантов выделяет более 8 млрд. руб. в 

год, существуют региональные и муниципальные 

гранты – общий объем финансирования превыша-

ет 100 млрд. руб.), субсидирование программ че-

рез профильные министерства, административная 

и информационная поддержка [2]. Государство 

заинтересовано в развитии гражданского общест-

ва и прикладывает к этому значительные усилия. 

В 2017 г. было завершено формирование 

правовой базы для деятельности НКО — «испол-

нителей общественно полезных услуг» (ОПУ). 

Согласно утвержденному правительством переч-

ню под ОПУ понимается: оказание социально-

бытовых, медицинских, психологических, педаго-

гических услуг, оказание социальной помощи де-

тям, инвалидам, гражданам пожилого возраста, 

лицам, находящимся в трудной жизненной ситуа-

ции, социальная реабилитация граждан с алко-

гольной и наркотической зависимостью и ряд 

других. Последствия мирового системного кризи-

са, пандемии и специальной военной операции 

потребовали от Правительства России приоритет-

ного решения социальных проблем общества. 

Кризисные явления показали высокую способ-

ность людей, сообществ и НКО самоорганизовы-

ваться и совместно решать целый комплекс про-

блем.  Очевидно, что НКО как третий сектор эко-

номики сегодня являются значимыми и активны-

ми агентами социальных изменений, хоть и не 

единственными. Они сильно влияют на социаль-

ную жизнь: развивают паллиативную помощь, 

внедряют инклюзивную культуру, делают вклад в 

решение проблем социального сиротства, под-

держки военнослужащих, находящихся на СВО. 

Именно СО НКО, деятельность которых во мно-

гом определяется энергией и доверием тех, кто 

дает ресурсы, вносят ощутимый вклад в решение 

социальных проблем.  

Точно оценить социальные эффекты от 

работы НКО и их количество практически невоз-

можно. Среди ключевых достижений НКО экс-

перты выделяют профессионализацию сектора, 
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вклад в ВВП, выявление и решение социальных 

проблем, повышение информированности обще-

ства, развитие культуры благотворительности, 

развитие волонтерской деятельности. 

В целом, «третий сектор» экономики 

весьма чувствителен к любым инновациям, охот-

но их воспринимает и применяет в своей среде. В 

этой связи представляется важным налаживать 

сотрудничество университетов с НКО, которые 

через свои механизмы включения студентов в 

деятельность СО НКО могли бы принести ощути-

мую пользу, как студентам, так и поставщикам 

социальных услуг в лице СО НКО и конечно по-

лучателям социальных услуг.  

В рамках данной работы представляется 

важным исследовать возможности внедрения кур-

са «Обучение служением» в учебный процесс Ив-

ГУ для формирования собственных подходов, 

опираясь на которые можно повысить как уровень 

профессиональных компетенций студентов, так и 

всячески способствовать успешной и эффектив-

ной работе социально ориентированных неком-

мерческих организаций в России. 

«Обучение служением» в современной 

России представляет собой педагогический под-

ход, реализуемый в высших учебных заведениях в 

различных формах, и направленный на достиже-

ние образовательных результатов путём решения 

обучающимися социально значимых задач в рам-

ках основной образовательной программы. 

Ключевыми принципами реализации в ву-

зе курса «Обучение служением» являются реше-

ние социально значимых задач, связь с образова-

тельной программой; рефлексивность; гражданст-

венность и наставничество. 

Достижение образовательных результатов 

предполагается путём реализации студентами со-

циальных заказов и применение в них профиль-

ных для направления подготовки знаний и уме-

ний, полученных студентом в ходе освоения обра-

зовательной программы.  

Важнейшей особенностью деятельности 

студентов в соответствии с подходом «Обучение 

служением» является взаимодействие с внешними 

партнёрами (СО НКО и др.) для решения насущ-

ных проблем и удовлетворения актуальных по-

требностей реальных людей, сообществ и общест-

ва в целом. 

Ивановский государственный университет 

приступил к внедрению в образовательный про-

цесс курса «Обучение служением» в 2024-2025 

учебном году на базе кафедры социологии, соци-

альной работы и управления персоналом. Данная 

дисциплина была включена в вариативную часть 

учебного плана студентов образовательных про-

грамм 39.03.01 «Социология» и 39.03.02 «Соци-

альная работа», начиная с 3 курса обучения. Вы-

бор курса обучения определялся тем, что именно 

к 3 курсу у студентов бакалавриата уже форми-

руются необходимые входные знания и умения в 

ходе освоения таких дисциплин, как «Основы 

проектной деятельности и командной работы», 

«Организация добровольческой (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально ори-

ентированными НКО»,  «Введение в профессио-

нальную деятельность в социальной сфере», 

«Психология» и «Теоретические основы социаль-

ного проектирования». Курс обучения был выбран 

исходя из того, что при освоении дисциплины 

«Обучение служением» у студентов именно к 3 

курсу формируются такие универсальные компе-

тенции, как УК-2 (способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и выбирать опти-

мальные способы их решения, исходя из дейст-

вующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений) и УК-3 (способен осуществлять со-

циальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде). 

Cовременные потребности общества опре-

деляют тенденцию повышения требований к про-

фессиональной подготовке социологов и специа-

листов по социальной работе в области организа-

ции и проведения социологических исследований, 

качественного анализа полученных данных, а 

также в области организации оказания социаль-

ных услуг [3]. И такой курс, как «Обучение слу-

жением» позволяет проработать целый ряд компе-

тенций, получаемых в рамках аудиторных лекци-

онных и практических занятий, а также занятий, 

организованных на базе СО НКО, в которые  сту-

денты приходят для выполнения социальных зака-

зов.  Прежде всего, это универсальные и профессио-

нальные компетенции. «Обучение служением» от-

крывает возможности студентам научиться приме-

нять свои профессиональные навыки и развивать 

надпрофессиональные компетенции при решении 

важных социальных задач и выполнении социаль-

ных заказов СО НКО, социальных предприятий, 

бизнеса, реализующего программы корпоративной 

социальной ответственности, государственных и му-

ниципальных учреждений [4, 5].  

На рисунке 1 представлена структура ос-

новных социальных заказчиков ИвГУ и выпол-

ненных социальных заказов в разрезе осеннего и 

весеннего семестров 2024/2025 учебного года. Хо-

телось бы отметить особенности преподавания 

«Обучение служением», которые выявлены в про-

цессе реализации курса: 
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1. Огромная потребность общества в разра-

ботке и реализации социальных проектов студен-

тами (количество социальных заказчиков растет). 

2. Гибкий график дисциплины «Обучение 

служением».  

3. Проектный подход реализации дисцип-

лины. Студенты распределяются в проектные ко-

манды. Перед каждой командой ставятся свои цели, 

задачи, мероприятия и планируемые результаты. 

4. Студенты выходят в НКО, знакомятся с 

руководством организаций и взаимодействуют с 

ним на всех этапах реализации проекта.  

5. Значимо, что представители НКО при-

ходят периодически на занятия в университет и 

рассказывают о новых проектах и предлагают ре-

бятам принять в них участие. 

6. Материал, собранный студентами, ис-

пользуется ими для написания курсовых работ, 

ВКР, тезисов. 

 

 

Рис.1. Социальные заказчики и социальные заказы  ИвГУ в рамках курса «Обучение служением» 

Fig.1. Social clients and social orders of IvSU in the framework of the course "Ministry Training" 

 

В завершении хотели бы подвести итоги 

промежуточного опроса студентов, прошедших 

«Обучение служением»: 

- Все социальные заказы вызвали отклик у сту-

дентов, 

- Почти 70% студентов  узнали в рамках «Обуче-

ние служением» много нового о работе СО НКО, 

- Познакомились непосредственно с руково-

дством СО НКО 86% студентов, 

- 72% студентов отметили, что им было ком-

фортно работать в своей проектной команде с 

коллегами-студентами, 

- 77% считают, что социальные задачи, кото-

рыми они занимались в рамках «Обучение служе-

нием» имеют важную значимость для общества. 

 

В процессе проделанной работы выявлено, 

что внедрение курса «Обучение служением» в 

учебный процесс ИвГУ преимущественно конст-

руктивно сказалось как на образовательном и вос-

питательном процессе, так и на процессе взаимо-

выгодного сотрудничества вуза с СО НКО. Курс 

«Обучение служением» как образовательный под-

ход, внедряемый в настоящее время в ИвГУ, 

представляет собой перспективную, многовектор-

ную  и крайне востребованную сегодня совмест-

ную деятельность двух ключевых социальных 

партнеров. Одного из них представляет вуз (в ли-

це руководства, преподавателей-наставников и 

студентов), а другого организация (учреждение) (в 

лице СО НКО, фондов, органов власти, учрежде-

ний бюджетной сферы, учреждений системы со-
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циальной защиты населения, социальных пред-

принимателей, бизнеса, реализующего программы 

корпоративной социальной ответственности и ус-

тойчивого развития). Причем, эта деятельность 

способствует не только решению актуальных со-

циально-значимых задач (социальных заказов, 

социальных проектов), но и формированию у сту-

дентов профессиональных умений и навыков, а 

значит освоению ими профессиональных компе-

тенций [6, 7]. Полагаем, что именно этот курс даёт 

обучающимся возможность применить академи-

ческие знания к решению проблем реального ми-

ра, обеспечивая тем самым развитие гражданст-

венности [8, 9]. В настоящее время некоммерче-

ский сектор в России переживает этап активного 

развития, становясь ключевым элементом соци-

ально-экономической системы. НКО не только 

восполняют пробелы в социальной сфере, но и 

выступают драйверами инноваций, повышая каче-

ство жизни и укрепляя связь государства, бизнеса 

и общества [10, 11]. 

С нашей точки зрения, главной задачей 

российского «третьего сектора» сегодня является 

достижение понимания в обществе всей пользы от 

его деятельности. Методы и формы работы СО 

НКО при правильном подходе позволят во многом 

превзойти в эффективности государственные и 

коммерческие организации. «Третий сектор» дол-

жен стать основой гражданского общества в Рос-

сии, степенью доверия к которому и степенью его 

влияния будет оцениваться уровень развития гра-

жданского общества в нашей стране [12, 13]. Ка-

чество жизни каждого человека напрямую зависит 

от того, насколько развит некоммерческий сектор, 

насколько он обеспечивает быстрое и человеко-

центричное закрытие любого социального дефи-

цита, который возникает в любой жизненной си-

туации [14, 15].  

Развитие некоммерческого сектора, в том 

числе с помощью внедрения в учебный процесс 

вузов курса «Обучение служением» – это развитие 

конкурентной эффективной экономики. Благодаря 

курсу «Обучение служением», разнообразному и 

активному включению студентов в деятельность 

СО НКО по оказанию социальных услуг можно 

способствовать повышению уровня доверия и во-

влеченности населения в деятельность СО НКО, 

показывая, кому и как помогает деятельность кон-

кретных СО НКО. 
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