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Тема внутренних целевых технологиче-

ских аудитов, обсуждение которой было начато в 

статье авторов [1], является актуальной и находит 

свое отражение в повседневной деятельности Ак-

ционерного общества «Научно-исследовательское 

проектно-технологическое бюро «Онега» (АО  

«НИПТБ «Онега»).  

С учетом неубывающей неопределенности 

в экономике и в мире предприятиям и организа-

циям необходимо постоянно держать руку на 

пульсе внутренних и внешних изменений, отсле-

живать угрозы и не упускать возможности.  

Внутренние целевые технологические ау-

диты по различным направлениям дают такую 

возможность. 

Изменения в законодательной базе, проис-

ходящие в настоящее время, также направлены в 

эту сторону. 

В связи с введением в действие новой вер-

сии ГОСТ РВ 0015-002-2020 [2] (раздел 4) «По-

нимание организацией ее среды» и «Понимание 

потребностей и ожиданий заинтересованных сто-

рон» предприятиям и организациям ОПК требует-

ся документирование следующих действий: 

- по оценке внешних и внутренних факторов, 

влияющих на стратегию развития организации, ре-

зультативность функционирования системы ме-

неджмента качества, качество создаваемой продук-

ции (выполняемых работ, оказываемых услуг); 
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- по анализу требований заинтересованных 

сторон, оценке степени их влияния на результа-

тивность системы менеджмента качества, выра-

ботке решений об удовлетворении требований 

заказчика. 

АО «НИПТБ «Онега» как организация, 

входящая в состав АО «ОСК» и ОПК, регулярно 

проводит работы по данному направлению. Так в 

2018 г. было проведено исследование, результа-

том которого стал отчет «Стратегия развития 

АО «НИПТБ «Онега». SWOT-анализ. Аналитиче-

ская записка. Часть 1» [3], а в 2023 г. результатом 

исследования, проведенного по той же методике, 

что и в 2018 году, стал отчет «Стратегия развития 

АО «НИПТБ «Онега». SWOT-анализ. Аналитиче-

ская записка. Часть 3» [4]. 

 

 

 Рис. 1. Динамика внутренних целевых технологических аудитов АО «НИПТБ «Онега» 

Fig. 1. Dynamics of internal targeted technological audits of JSC NIPTB Onega 

 

Сбор информации проводился путем анке-

тирования подразделений. В качестве методов ис-

следования были использованы: 

PEST-анализ – метод стратегического пла-

нирования, заключающийся в выявлении факто-

ров внутренней и внешней среды организации, где 

внешняя среда явления, события, тенденции и т. д. 

разделяется на среду косвенного действия, вклю-

чающую политическую и правовую (Political), 

экономическую (Economic), социально-демогра-

фическую (Social) сферы и сферу научно-техни-

ческого прогресса (Technological) и среду прямого 

действия, включающую поставщиков, потребите-

лей, конкурентов и т. д. 

SWOT-анализ - метод стратегического 

планирования, заключающийся в выявлении фак-

торов внутренней и внешней среды организации и 

разделении их на четыре категории: Strengths 

(сильные стороны), Weaknesses (слабые стороны), 

Opportunities (возможности), Threats (угрозы).  

В рамках проведенного SWOT-анализа 

были выявлены и классифицированы факторы 

внешней среды (внешние возможности и угрозы) 

и факторы внутренней среды (внутренние силь-

ные и слабые стороны), влияющие на функциони-

рование АО «НИПТБ «Онега».  

Выявленные в результате SWOT-анализа 

факторы могут являться основой для формирования 

стратегии развития АО «НИПТБ «Онега» на период 

до 2027 г.  Меньший, чем в предыдущем исследова-

нии [3], срок планирования обусловлен сложной по-

литической и экономической обстановкой и высо-

ким уровнем неопределенности. 

По результатам реализации разработанной 

стратегии и с учетом изменения внешней среды в 

нее могут вноситься корректировки, которые го-

товятся АО «НИПТБ «Онега», согласовываются с 

АО «ОСК» и утверждаются Общим собранием 

акционеров АО «НИПТБ «Онега».  

Однако в последнее время наблюдается 

усложнение процесса инициации, прохождения 

НИР и ОКР, их финансирования и дальнейшей 

отчетности по перспективным для бюро на-

правлениям.

SWOT-анализ 2018 
год 

Аудит ХТЛ 
2022 год 

SWOT-анализ 
2023 год 

Аудит 
компетенции 
2023 год 

Стретегические цели                  
2023-2027 годы 
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По результатам исследования были сфор-

мулированы рекомендации продолжить деятель-

ность в следующих направлениях: 

- усиление и расширение позиции бюро на 

рынках судостроения и судоремонта за счет уве-

личения доли заказов по гражданской продукции 

(ГП) и иной наукоемкой и высокотехнологичной 

продукции; 

- поиск новых рынков для реализации 

ИиР, на которых АО «НИПТБ «Онега» может 

иметь конкурентные преимущества в интересах 

диверсификации рисков снижения Государствен-

ного оборонного заказа (ГОЗ) и увеличения объе-

мов работ (маркетинговая стратегия); 

- усиление конкурентных преимуществ на 

основе разработки и внедрения новых высокоэф-

фективных процессов и технологий, повышения 

результативности исследований и разработок 

(ИиР), повышения квалификации кадрового со-

става и оптимизации штатного расписания, со-

вершенствования организационной и управленче-

ской деятельности; 

- повышение договорной способности и вовлечен-

ности в договорную деятельность руководителей 

подразделений неосновного вида деятельности; 

- обеспечение и повышение качества ИиР по на-

правлениям деятельности АО «НИПТБ «Онега»; 

Одним из важных факторов повышения 

результативности АО «НИПТБ «Онега» является 

активизация работы с заказчиками и контрагента-

ми: рост количества договоров за счет предложе-

ния на рынке новых продуктов (услуг), которые, в 

свою очередь, во многом зависят от компетентно-

сти и активности работников подразделений ИиР. 

Одним из основных направлений стратегии явля-

ется сокращение непроизводственных затрат за 

счет использования инструментов и методов Про-

изводственной системы ОСК, внедрения совре-

менных информационных технологий, оптимиза-

ции структуры и штатного расписания АО 

«НИПТБ «Онега». 

Развитие в работе бюро маркетинговой со-

ставляющей, на взгляд авторов, позволит 

АО «НИПТБ «Онега» расширить сферы деятель-

ности и найти новых заказчиков. Решить данные 

задачи может постоянный мониторинг электрон-

ных торговых площадок, регулярный внутренний 

аудит деятельности и компетенций, участие в вы-

ставочной деятельности, публикационная актив-

ность в научных изданиях для поддержания 

имиджа и репутации АО «НИПТБ «Онега». 

Результаты ИиР, зафиксированные в па-

тентах, изобретениях, научных статьях, докладах 

и отчетах по НИР и ОКР, могут быть созданы 

только при участии высококвалифицированных 

специалистов. Поэтому развитие человеческого 

капитала является основой устойчивого развития 

бюро. Требуется постоянная работа по привлече-

нию и закреплению в бюро молодых специали-

стов, поддержке их научной деятельности и карь-

ерного роста, продолжение работ по внедрению 

наставничества и активизации политики удержа-

ния высококвалифицированных работников, мо-

тивирования работников на повышение квалифи-

кации, а магистрантов, аспирантов и докторан-

тов – на защиту диссертаций. 

На данный момент насущной проблемой 

является отсутствие рынка квалифицированных 

специалистов по направлениям деятельности бю-

ро. Кроме этого в бюро нет достаточно прорабо-

танного алгоритма быстрого приема (увольнения) 

работников для выполнения ИиР по разовым кон-

трактам. Перечисленные выше мероприятия по-

могут обеспечить преемственность ИиР. Особое 

значение в работе с персоналом имеет обеспече-

ние роста заработной платы работников с темпами 

не ниже темпов инфляции и дополнительная фи-

нансовая мотивация за повышенную результатив-

ность труда и развитие новых направлений дея-

тельности. Далее в отчете [4] приведен проект 

функциональной стратегии, разработанной с уче-

том целей, задач деятельности АО «НИПТБ  

«Онега», а также основные мероприятия по дос-

тижению этих целей. Мероприятия, сформулиро-

ванные в отчете [4], являются основой для форми-

рования таких документов как «Стратегические 

цели АО «НИПТБ «Онега» на период с 2023 по 

2027 г.» [5] и «График реализации стратегических 

целей в соответствии с ЯНМИ.0621.00.033». 

Другим направлением исследований в 

рамках стратегического планирования АО  

«НИПТБ  «Онега» стал внутренний целевой тех-

нологический аудит компетенции «Проектирова-

ние систем ТОС строящихся, ремонтируемых, пе-

реоборудуемых и утилизируемых судов», завер-

шенный в 2024 г. [6]. Объектом аудита компетен-

ции являлся отдел конструкторских и проектных 

разработок АО «НИПТБ «Онега» (отдел 72) и, в 

частности, сектор проектирования инженерных 

систем, систем (средств) технического обеспече-

ния судов (заказов) и технического обеспечения 

безопасных условий труда (сектор 721). 

Целью выполнения аудита компетенции 

являлся внутренний, комплексный, документиро-

ванный анализ профессиональной компетенции 

«Проектирование систем ТОС строящихся, ре-

монтируемых, переоборудуемых и утилизируе-

мых гражданских судов». 
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Выявление соответствия разрабатываемой 

конструкторской документации (КД) норматив-

ной документации, проверка ее комплектности и 

качества, формирование плана мероприятий по 

развитию указанной компетенции и, в дальней-

шем, унификация процесса разработки КД на сис-

темы технического обеспечения судов (ТОС). В 

ходе проведения аудита компетенции была про-

анализирована следующая информация за период 

с 2017 по 2022 г.: 

- основные сведения об объекте аудита компетенции; 

- динамика среднесписочной и штатной численности 

персонала обследуемого подразделения; 

- возрастная структура работников сектора 721; 

- объемы собственных работ отдела 72 и сектора 721 

за исследуемый период; 

- загрузка и выработка сектора 721; 

- научная и инновационная деятельность подразде-

ления; 

- повышение квалификации и переподготовка; 

- специализация работников по системам ТОС; 

- действующие процессы Системы менеджмента ка-

чества (СМК) и нормативной базы по направлению 

компетенции сектора 721; 

- уровень обеспеченности и освоения работниками 

сектора 721 вычислительной техники и программно-

го обеспечения по направлению компетенции. 

В ходе подготовки аудита компетенции на 

основании стандарта судостроения [7] были раз-

работаны анкеты и чек-листы.  

При проведении аудита компетенции, ра-

ботники сектора 721, входящие в рабочую группу, 

заполняли предложенные формы. Собранные ма-

териалы были проанализированы, их анализ пока-

зал следующее: 

     - работники сектора 721 имеют высшее об-

разование, соответствующее исследуемой компе-

тенции, и регулярно повышают свою квалифика-

цию по направлению деятельности сектора; 

- работники сектора знают жизненный цикл 

корабля (судна) в аспекте технического обеспече-

ния строящихся, ремонтируемых и переоборудуе-

мых судов; 

- работники сектора выполняют свои задачи в 

рамках нормативных документов стандарта судо-

строения [7], положения [8], должностной инструк-

ции [9]; 

- работники сектора владеют компетенция-

ми в рамках своих функциональных обязанностей 

и заведования сектора на достаточном уровне; 

- компетенций работников сектора достаточно 

для выполнения работ по проектированию систем 

ТОС строящихся, ремонтируемых, переоборудуе-

мых и утилизируемых гражданских судов; 

  - разрабатываемая КД в целом соответствует 

нормативной документации, требованиям ком-

плектности и качества. По итогам полученной в 

ходе аудита информации были сделаны следую-

щие выводы. 

Сектор 721 функционирует на основании и 

в соответствии с положением [8]. Работники сек-

тора 721 выполняют свои функции и решают по-

ставленные перед сектором задачи. Сектор 721 явля-

ется ведущим сектором отдела 72, выполняя в сред-

нем 36,47% от объема работ отдела. Годовая выра-

ботка одного работника сектора 721 сопоставима, а 

иногда и превышает годовую выработку одного ра-

ботника по отделу 72. Компетенции работников 

сектора 721 востребованы заказчиками как по на-

правлению ГОЗ, так и по ГП. Претензий от заказ-

чиков по выполненным в 2017−2022 г. работам не 

поступало, работы по договорам выполняются в 

срок. Работники сектора активно участвуют в на-

учной и инновационной деятельности АО  

«НИПТБ «Онега». На инженерные должности 

сектора 721 приняты специалисты, имеющие про-

фильное высшее образование и регулярно прохо-

дящие повышение квалификации по тематикам, 

соответствующим функционалу сектора. Один из 

работников сектора имеет научную степень кан-

дидата технических наук. Работники сектора 721 

знают жизненный цикл корабля (судна) в аспекте 

разработки КД на системы ТОС строящихся, ре-

монтируемых и переоборудуемых судов. Работ-

ники сектора выполняют свои задачи в рамках 

нормативных документов стандарта судострое-

ния [7], положения [8], должностной инструк-

ции [9]. Компетенций работников сектора доста-

точно для выполнения работ по проектированию 

систем ТОС строящихся, ремонтируемых, пере-

оборудуемых и утилизируемых гражданских су-

дов. Разрабатываемая КД соответствует норма-

тивным документам, требованиям комплектности 

и качества. Динамика штатной численности ра-

ботников сектора 721 изменяется в сторону уве-

личения численности работников с более высоки-

ми категориями. Однако численность сектора 

превышает критерий оптимальной управляемости 

(7–10 человек) и при отсутствии деления сектора 

на группы, что невозможно по требованиям 

АО «ОСК» по формированию организационной 

структуры (обязательные указания АО «ОСК»), 

может привести к потере контроля, срыву сроков 

и снижению качества выполняемых работ. Исходя 

из анализа специализации работников, в секторе 

имеются пять направлений разработки, которые 

требуют пристального внимания руководства с 

точки зрения их обеспеченности специалистами. 
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Анализ действующих процессов системы 

менеджмента качества показал, что процесс раз-

работки КД на системы ТОС в необходимой и 

достаточной мере обеспечен и регламентируется 

организационно-техническими документами сис-

темы менеджмента качества. Основная инструк-

ция по процессу разработки КД на системы 

ТОС [10] разработана и управляется отделом 72. 

Документ ежегодно пересматривается и актуали-

зируется. Работники сектора 721 в достаточной 

мере обеспечены вычислительной техникой и 

программным обеспечением для выполнения сво-

их функциональных обязанностей. Работники сек-

тора владеют навыками работы с вычислительной 

техникой и программным обеспечением на уровне 

уверенного пользователя, т. е. самостоятельно ис-

пользуют функционал программных продуктов 

для решения полного спектра рабочих задач, без 

привлечения работников отдела информационных 

технологий и сторонних специалистов. По итогам 

аудита были сформулированы следующие реко-

мендации [11-14]. 

С учетом критерия оптимальной управ-

ляемости разделить сектор на две группы по ви-

дам разрабатываемых систем ТОС. 

Учитывая значительное количество веду-

щих специалистов пенсионного возраста, разрабо-

тать план повышения квалификации молодых 

специалистов, использовать систему наставниче-

ства и передачи опыта, активнее вовлекать моло-

дых специалистов в разработку КД.  

Принимая во внимание, что средний воз-

раст работников сектора 721 составляет 46,5 лет, 

что относится к категории предпенсионного воз-

раста, необходимо усилить внимание к вопросам 

кадровой политики: созданию условий для при-

влечения и удержания в секторе молодежи, вы-

страиванию стратегии передачи опыта от старше-

го поколения работников – молодым.  

Для повышения качества разработок име-

ется потребность в повышении квалификации 

всех работников сектора 721 по использованию 

специализированного программного обеспечения 

ПАССАТ и Штуцер-МКЭ. Прочностной расчет 

сосудов, аппаратов и узлов врезки», и «Гидросис-

тема. Выбор диаметров и гидравлический расчет 

трубопроводных систем». 

С целью повышения культуры проектиро-

вания провести внутреннее или внешнее обучение 

работников сектора по вопросам: ориентации на 

заказчика; соблюдения правильного жизненного 

цикла проекта в соответствии с системой ме-

неджмента качества; постановки задачи исполни-

телю. С целью снижения трудозатрат и повыше-

ния качества выполняемых работ предлагается 

разработать и утвердить единообразные условно-

графические обозначения, используемые в КД 

гидравлических, пневматических и климатиче-

ских систем. Для сокращения времени ответа на 

коммерческие предложения заказчика сформиро-

вать и утвердить перечень ТОС (чек-лист) по кри-

териям: виды работ; проект; водоизмещение; 

стоимость. После разработки и апробации перечня 

ТОС (чек-листа) на его основе разработать про-

граммное обеспечение для автоматизированного 

расчета предварительной стоимости работ, анало-

гично уже имеющимся программным продуктам, 

например, по расчету трудоемкости собственных 

работ. В целях соблюдения сроков и контроля от-

работки технических заданий, поступивших в сек-

тор 721, использовать соответствующий про-

граммный модуль Единой цифровой платформы 

АО «НИПТБ «Онега». Проработать механизм пе-

рераспределения работ сектора 721 на смежные 

подразделения или внешних совместителей в пе-

риоды высокой загрузки [15, 16]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

По итогам проведенных внутренних ауди-

тов были сформулированы и утверждены прика-

зом генерального директора наиболее значимые 

стратегические цели развития АО «НИПТБ  «Оне-

га» на период до 2027 г., назначены ответствен-

ные исполнители и установлены реперные точки 

контроля достижения целей. Использование фор-

мализованных процессов сбора и обработки ин-

формации в рамках внутренних аудитов позволяет 

гибко выстраивать стратегию развития организа-

ции, что обеспечивает ее устойчивость в совре-

менный период неопределенности. 

Авторы заявляют об отсутствии кон-
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