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В статье приводятся основные вывода автора о необходимости использования 

метода системного анализа в построении и функционировании системы регионального 

управления, автор доказывает  актуальность проведения научных исследований в об-

ласти развития системного анализа и использования их результатов в теории и прак-

тике регионального управления. В статье раскрывается поэтапный процесс реализации 

метода системного анализа и его информационное обеспечение, а также возможные  

типы неопределённости, которые необходимо  учитывать при совершенствовании сис-

темы регионального управления. В статье изложены выводы автора о необходимости 

выделения подсистем в системе регионального управления для применения инструмен-

тов системного анализа, а также теоретическое обоснование применения экспертных 

оценок, как инструмента системного анализа, в совершенствовании системы регио-

нального управления. 
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АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОБЛЕМЫ 

Системные исследования в настоящее 

время являются одними из ведущих направлений 

в теории управления, поскольку позволяют ре-

шать проблемы управления на основе комплекс-

ного (системного) изучения процессов, явлений, 

объектов, а также их практическое применение 

дает возможность выбора наиболее рациональных 

управленческих решений. Особенно это проявля-

ется в сложных, динамичных системах, которой и 

является система регионального управления. Сис-

темность - общее свойство материи, как утвер-

ждают в своей работе Ф.И. Перегудов и Ф.П. Та-

расенко [1], позволяет предположить, что регио-

нальная система управления может быть пред-

ставлена как - иерархический набор подсистем, 

каждая из которых выполняет свою определенную 

функцию и соответствующую цель, как часть об-

щей цели функционирования системы региональ-

ного управления. Изучение современной практики 

регионального управления позволило нам сделать 

вывод о том, что в ней наблюдаются общие при-

знаки системности. Данный вывод свидетельству-

ет о том, что при определении общих направлений 

развития и совершенствования современной сис-

темы регионального управления могут быть ис-

пользованы основные постулаты теории систем, 

кибернетики и других направлений системных 

исследований. Кроме того, успешное решение по-

ставленной цели совершенствования региональ-

ного управления зависит от того, насколько сис-

темно специалист в области проектирования под-

ходит к изучению взаимосвязей компонентов под-

систем в общей системе. В данном случае мы 

предполагаем, что системность в большей степени 

не только состояние, сколько процесс, осуществ-

ляемый человеком, это утверждение подходит и 

для современной системы регионального управ-

ления [2, 3]. История развития системных исследо-

ваний и применения их результатов в практике 

управления доказывает это утверждение. Так, одним 

из первых ученых, который размышлял о необходи-

мости применения системного подхода к управле-

нию сложными системами был М.А. Ампер.  

Значительное место в системных исследо-

ваниях отводится и другим направлениям их 

практического применения. Так, в работах [4] 

большое внимание уделяется теории организации. 

Анализ свойств системы как целого был заложен 

ученым как необходимое условие признания сис-

темы сложной. Мы согласны с мнением ученого, 

что при проектировании сложной системы необ-

ходимо учитывать не только статическое состоя-

ние элементов системы, но и  возможность их ди-

намического проявления. При этом необходимо 

уделять внимание и наличию прямых и обратных 

связей в системе, способности ее к открытости. 

Эти свойства открытой, сложной системы должны 

учитываться, по нашему мнению, при совершен-

ствовании системы регионального управления 

путем применения различных методов, представ-

ленных в современных системных исследованиях. 

Таким образом, анализ литературы по проблемам 

применения основных постулатов теории систем, 

кибернетики, моделирования управленческих 

процессов в сложной динамической системе, ка-

кой мы называем систему регионального управле-

ния позволяет сделать вывод о том, что имеет 

смысл использовать накопленные знания в этой 

области для достижения максимально эффектив-

ного результата управленческого воздействия в 

системе регионального управления.  

СОДЕРЖАНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Одним из основных направлений исполь-

зования достижений теории  и практики в области 

системных исследований является системный 

анализ, в котором проявляется синтез научных 

знаний нескольких областей науки [5, 6]. Практи-

ческое применение основных постулатов систем-

ного анализа позволяет изучать объекты такой 

сложности, как система регионального управле-

ния. Основным критерием эффективности приме-

нения метода системного анализа в практике ре-

гионального управления должно являться соот-

ветствие затрат на проектирование и функциони-

рование системы и отдачи от ее использования, 

выраженного в величине и динамике основных 

макроэкономических показателей регионального 

развития [7, 8]. 

По нашему мнению, основными задачами, 

которые призван решать системный анализ, как 

инструмент регионального управления, являются: 

Оценка «силы взаимодействия» элементов 

системы с окружающей средой и степени влияния 

внешних факторов на проектирование и дальней-

шее функционирование системы регионального 

управления. Оценка причинно-следственных свя-

зей в системе и окружающей ее средой [9]. 

Выявление степени влияния общей систе-

мы государственного управления на систему ре-

гионального управления, как подсистемы или час-

ти общей системы. Выявление и оценка степени 

свободы принятия управленческих решений [10]. 

Информационно-аналитическое обеспече-

ние конструирования альтернатив взаимодействия 

данной подсистемы в общей системе государст-
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венного управления [11, 12]. Для решения этих 

основных задач важно привлечь не только обще-

известные методы анализа, но и инструментарий 

системного анализа, методы группового взаимо-

действия, позволяющие системно исследовать 

проблемы регионального развития и способы их 

разрешения.  

Важно оценить различные варианты пове-

дения системы регионального управления при 

разных альтернативах и оценочных суждениях, 

что позволит субъекту управления выбрать наи-

более эффективный путь из всех возможных, ис-

ходя из принципа эффективности достижения ос-

новной цели совершенствования системы регио-

нального управления.  

Для выбора инструментов системного ана-

лиза в совершенствовании регионального управ-

ления, предпочтительно, по нашему мнению, на 

первом этапе принятия решения о выборе того 

или иного инструмента определить: 

Цель и задачи совершенствования системы 

регионального управления, возможности  и необ-

ходимости применения метода системного анали-

за в реализации данных задач. Информационную 

обеспеченность процесса практического примене-

ния инструмента системного анализа. 

Возможные методы оценки эффективно-

сти принимаемых управленческих решений при 

каждом направлении совершенствования системы 

регионального управления [13]. Набор результи-

рующих показателей оценки эффективности 

управленческих решений для каждого направле-

ния совершенствования. 

Способы экспертных оценок полученных 

результатов анализа результирующих показателей 

для интерпретации данных результатов. 

Пути преодоления проблем неопределен-

ности, связанных как с статистическим обеспече-

нием набора показателей, так и с возможностью 

неправильной трактовки экспертных суждений 

специалистов. Возможность или не возможность 

преодоления индивидуальных предпочтений, свя-

занных с интересами разных групп в системе ре-

гионального управления. Способы изучения 

управленческих процессов после применения ин-

струментов системного анализа и утверждение 

основных направлений совершенствования систе-

мы регионального управления [14]. 

Совершенствование системы регионально-

го управления, предполагающее практическое ис-

пользование  инструментов системного анализа, 

должно обеспечить достижение цели развития 

данной системы, они могут быть связаны либо: с 

решением существующих проблем в системе ре-

гионального управления, либо с перестройкой или 

совершенствованием системы в связи с появлени-

ем новых целей или изменения набора факторов, 

которые могут существенно повлиять на достиже-

ние цели регионального управления.  Последова-

тельность формирования целей  регионального 

управления представлена на рис.1. При проекти-

ровании системы регионального управления, вы-

званной необходимостью совершенствования су-

ществующей системы, важно четко определить 

цель совершенствования, формализовать процесс 

изменения, опередить несколько различных про-

ектных решений и степень их влияния на функ-

ционирование системы. В данном случае важным 

является соблюдение  требований оптимальности 

принимаемых решений на основе принципа соот-

ветствия затрат и ожидаемого результата (эффек-

тивности решений). При этом важно учитывать 

возможность возникновения неопределенности, 

вызванной не качественной  статистической ин-

формацией или заведомо ложной информацией, а 

также возникновением факторов, ранее не учтен-

ных при проектировании.  

В ходе исследования теории системного 

анализа и возможности его применения в практи-

ке регионального управления, мы пришли к выво-

ду, что при выборе инструментария важно учиты-

вать  несколько типов неопределённости, которая 

может возникнуть при оценке эффективности 

процесса практического применения метода сис-

темного анализа и вызвать определенные риски, 

среди них: 

- неопределенность, вызванная возникнове-

нием неучтенных ранее факторов;  

- неопределенность, которая может быть вы-

звана неправильно сформулированной целью и 

задачами совершенствования. На наш взгляд, это 

самая «важная» неопределённость, поскольку ес-

ли цель выбрана неверно или она не может быть 

решена или для ее достижения недостаточно ре-

сурсов, функционирование системы или не даст 

ожидаемых результаты или она обречена на раз-

рушение; 

- неопределённость, связанная с последст-

виями влияния результатов на решение проблем, 

ради которых система была подвергнута совер-

шенствованию или реорганизации. 

В целях нейтрализации обстоятельств (не-

определенностей), перечисленных выше, необхо-

димо создавать концептуальные модели, способ-

ные быстро адаптироваться к изменяющимся со-

бытиям, процессам, иметь некие встроенные ста-

билизаторы, позволяющие системе работать сба-

лансированно. Для этого важно выбирать  не 
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только классические методы моделирования и 

проектирования, но и наиболее эффективные эв-

ристические методы, методы научной интуиции, 

методы экспертного опроса и другие методы, свя-

занные с возможностями специалистов -  практи-

ков. Применение метода экспертных оценок в 

системном анализе позволит наиболее рациональ-

но подойти к определению ресурсной базы про-

цесса совершенствования системы регионального 

управления, сформулировать некую систему 

предпочтений, учитывая при этом возможные 

риски и возможное состояние неопределенности. 

Решение задачи анализа риска предполагает нали-

чие достаточной статистической информации и 

опыта аналитика при экспертных суждениях. 

Рис. 1. Последовательность формирования целей совершенствования системы регионального управления  

Fig. 1. The sequence of formation of goals for improving the regional management system

 

 

Рис. 2. Последовательность этапов при осуществлении процесса системного анализа 

Fig. 2. The sequence of stages in the implementation of the system analysis process 
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  Применение метода системного анализа в прак-

тике регионального управления предполагает разра-

ботку алгоритма процесса проведения анализа. К 

основным этапам процесса мы отнесли следующие: 

1. Анализ и оценка существующей структу-

ры в системе регионального управления и определе-

ние взаимосвязей в данной структуре.  

2. Определение цели системы регионального 

управления как желательного состояния или как ре-

зультата развития (совершенствования) системы.  

3. Выбор методов сопоставления цели и 

ресурсов, необходимых для ее достижения. 

4. Оценка возможных альтернатив функ-

ционирования системы при определённых пара-

метрах целеполагания.  

5. Определение набора показателей оценки 

возможностей системы и принятия соответст-

вующих управленческих решений по ее стратеги-

ческому развитию. 

Алгоритм процесса проведения системно-

го анализа закладывается последовательно в реа-

лизацию этапов совершенствования системы ре-

гионального управления (рис.2). 

Информационным обеспечением всех ука-

занных выше этапов служат документы, которые 

находятся в открытом и закрытом доступе для 

аналитика. К ним мы бы отнесли следующие: 

- законодательная и нормативная база, отражаю-

щая особенности функционирования объекта сис-

темного анализа; 

 - положения и инструкции, лежащие в основе дея-

тельности и изучаемого объекта системного анализа; 

- входные документы, регламентирующие дея-

тельность объекта регионального управления за 

пределами системы; 

- внутренние документы, к которым относятся 

бухгалтерские документы, результаты анализа 

счетов бухгалтерского учета, бухгалтерская от-

четность, первичная учетная документация и др. 

Анализ информационных потоков может 

осуществлять с помощью существующих методов, 

представленных в современных источниках по 

системному анализу. 

ВЫВОДЫ 

На основании вышеизложенного можно 

сделать выводы о возможности и необходимости 

использования метода системного анализа в прак-

тике регионального управления, который позво-

лит наиболее целостно (системно) подойти к вы-

бору направлений и механизма совершенствова-

ния системы в современных условиях региональ-

ного развития. Выводы, изложенные выше, позво-

лят  субъекту управления более обоснованно  ре-

шать задачи регионального управления. 

В статье приведены основные авторские 

научные идеи по совершенствованию процессов 

регионального развития на основе применения 

теории системных исследований и, в частности, 

метода системного анализа, как наиболее эффек-

тивного, по нашему мнению, метода в практике 

современного регионального управления. 
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