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В статье рассмотрены различные аспекты проблемы вовлечения в добровольче-

скую деятельность студентов вуза, ее развития и влияния на студентов и вуз. Оговари-

вается вклад и значение добровольческой деятельности людей  в социально-

экономическое развитие страны. Представлены результаты исследования, посвященно-

го анализу особенностей студентов вузов, в жизни которых добровольческая деятель-

ность играет существенную роль, наряду с учебной, трудовой и досуговой деятельно-

стью. Описываются условия успешного вовлечения и удержания студентов вузов в доб-

ровольческой деятельности. Характеризуется роль вуза в формировании благоприятных 

условий для добровольческой деятельности студентов. В ходе исследования были выяв-

лены факторы, способствующие развитию добровольчества в вузе. Исследование показа-

ло, что образовательное пространство вуза имеет как широкие возможности для раз-

вития добровольческой деятельности студентов, так и высокий уровень заинтересо-

ванности в ней. 
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В настоящее время все чаще успешными 

становятся те предприятия и организации, в кото-

рых руководители нацелены не только на получе-

ние прибыли, но и на реализацию социально-

значимых проектов. Добрые дела сегодня пере-

стают быть уделом активистов-одиночек, а стано-

вятся важным элементом российской корпоратив-

ной культуры и даже государственной политики.  
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Результат добровольческой деятельности 

для общества выражается в конкретных показате-

лях эффективности. С каждым годом доброволь-

цы вносят все более значимый вклад в социально-

экономическое развитие страны и своего региона. 

Так, по оценке ООН в 2018 г. общий вклад волон-

теров в мировой ВВП оценивался в 2,4% [1]. 

Для любой компании кадры – это ценней-

ший капитал, обеспечивающий успех и стабиль-

ное развитие. В условиях стремительного роста 

российской экономики, жесткой конкуренции и 

всеобщего дефицита кадров, на первый взгляд, 

кажется невероятно сложным объяснить в ком-

мерческих терминах, зачем использовать рабочее 

время персонала для участия в различных соци-

альных инициативах, не имеющих непосредст-

венного отношения «к делу». Однако именно кон-

курентная среда и борьба за кадры способствуют 

развитию корпоративного волонтерства. Опыт 

передовых компаний показывает, что в долго-

срочной перспективе успеха добиваются такие 

компании, которые понимают важность здорового 

психологического климата в коллективе, нефи-

нансовой мотивации и постоянного управления 

корпоративным социальным влиянием.  

По данным ряда исследований доброволь-

чество улучшает климат в организации, укрепляет 

корпоративную культуру, повышает лояльность и 

вовлеченность сотрудников. А вовлеченность, в 

свою очередь, влияет на экономические показате-

ли бизнеса. Так, в компаниях с высоким уровнем 

вовлеченности персонала выручка на одного со-

трудника почти на треть выше, общая прибыль 

для акционеров – выше на 13%. 

Любопытно, что одной из проблем круп-

ного бизнеса в России сегодня является некоторая 

«дегуманизация» его образа. Волонтерское дви-

жение помогает сделать образ бизнеса более со-

циальным, развернутым к обществу и наладить 

отношения со средой. Волонтеры могут быть сто-

роной, наиболее успешно устанавливающей связи 

с местной средой — некоммерческими организа-

циями, активными сообществами, общаясь с ними 

на равных и решая общие задачи. 

Неудивительно, что современный россий-

ский бизнес активно развивает корпоративное во-

лонтерство. Многие компании проводят конкурсы 

волонтерских проектов для своих сотрудников по 

образцу грантовых конкуров социальных проек-

тов. Такую инициативу реализуют Сбербанк, 

«Газпром нефть», «Русал», ОМК и другие. Они 

поддерживают инициативы по помощи социально 

незащищенным людям, экологические и культур-

ные инициативы, образовательные и спортивные 

программы, проекты городского развития. Благо-

даря волонтерской работе повышается солидар-

ность, она помогает преодолевать барьеры между 

подразделениями и выстраивать горизонтальные 

связи. А теории организационного поведения дос-

таточно давно доказали, что неформальные отно-

шения и сплоченность влияют на качество рабо-

ты. Кроме того, волонтерство очень помогает ин-

теграции новичков. Важно, что участие в волон-

терстве стирает статусные границы между со-

трудниками и может повысить доверие к руково-

дителям. Также участие в инициативах часто дает 

дополнительные возможности самореализации 

сотрудников, чувство востребованности. Для ко-

го-то даже становится карьерным лифтом, позво-

ляя проявить себя. 

Добровольческая деятельность – отличная 

возможность прокачать такие soft skills персонала 

как коммуникативность, умение работать в ко-

манде и навыки управления проектами. Помимо 

этого, сотрудники могут повышать и hard skills, 

оказывая добровольную помощь в рамках своей 

профессиональной деятельности, применяя свои 

навыки не в привычных рабочих процессах, а в 

новых нестандартных условиях.  

Бизнес также активно инвестирует в во-

лонтерские проекты своих сотрудников и жителей 

в регионах присутствия компаний. По данным 

ВЦИОМ, у 70% опрошенных российских компа-

ний уже имеются программы корпоративного во-

лонтерства, половина из них стартовала более 10 

лет назад, 37% реализуют такие программы на 

постоянной основе. В числе основных направле-

ний: помощь детям и взрослым (сиротам, бездом-

ным, инвалидам) - 48%, экологические проекты    

- 33%, благоустройство территорий - 21%, образо-

вательная деятельность - 21% [2]. 

Чаще всего драйвером развития добро-

вольчества часто выступают сами сотрудники, 

которые имеют личный опыт волонтерства и пе-

реносят его на корпоративную среду. В этом клю-

че полагаем, что современному бизнесу крайне 

важно, в какой мере в вузе были развиты у их по-

тенциальных и реальных сотрудников необходи-

мые в добровольческой деятельности компетен-

ции (Например, способность осуществлять соци-

альное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде). Отметим, что в современной си-

туации развития общества молодежь имеет боль-

шие возможности выбора разных форм социаль-

ного поведения. Самоменеджмент как эффектив-

ная форма самоорганизации поведения является 

стратегически актуальным в жизненном цикле 

специфической социальной группы – молодежи. 
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 Элементами самоменеджмента молодежи 

в процессе профессионализации является получе-

ние образования как процесс, умение выбрать пу-

ти жизни (выбор профессии, брачного партнера, 

конструктивное или деструктивное поведение), а 

также реализация себя в различных видах вне-

учебной деятельности, в частности, в доброволь-

ческой деятельности. 

В тоже время, добровольчество – это наи-

более эффективная стратегия реального включе-

ния ресурсного потенциала молодежи в решение 

острых социальных проблем. Можно отметить, 

что, с одной стороны, инвестирование в молодежь 

– это увеличение объема ресурсов, предоставляе-

мых для развития отраслей, которые оказывают 

ежедневное влияние на молодых людей и обеспе-

чивают их благополучие, обеспечивает рост каче-

ственных и количественных результатов в раз-

личных областях практики. 

С другой стороны, системная и многоас-

пектная поддержка добровольческих инициатив 

молодежи из числа студентов – это основы для 

конструктивного диалога, развитие и использова-

ние потенциала студентов для обновления обще-

ства, реализации целей и ценностей, созвучных 

общегосударственной политике. 

Если рассматривать добровольчество как 

сферу социальной активности, то следует учиты-

вать, что она имеет два ключевых аспекта: (а) 

личностный, включающий потребности, интере-

сы, мотивы; (б) деятельностный, который выража-

ется в приобретении специфических навыков и 

умений, расширении зоны социальных контактов 

и взаимодействий [3].  

С нашей точки зрения, все большую акту-

альность приобретает сегодня гуманистический под-

ход, который ориентирует на рассмотрение добро-

вольческой активности через призму оценки челове-

ка как главной ценности этой деятельности [4]. 

В связи с этим весьма актуальными стано-

вятся поиски новых социально-педагогических 

оснований работы с молодежью с целью стимули-

рования ее самоопределения, инициативы и само-

организации. Быть активной, компетентной, само-

стоятельной личностью, способной принимать 

решения, ставить цель и достигать ее, уметь пра-

вильно строить взаимоотношения между людьми 

– те ценностные ориентиры, которые необходимо 

прививать современной молодежи: необходимость 

их обусловлена требованиями, которые предъяв-

ляют к выпускнику учебного заведения реалии 

жизни в современном обществе. Общество нужда-

ется в гражданах, готовых замечать насущные 

проблемы и искать пути их решения на основе 

своего опыта и с учетом мнения окружающих, 

владеющих проектной культурой как искусством 

планирования, прогнозирования, созидания, ис-

полнения и оформления событий собственной 

жизни на основе постоянного расширения знаний, 

социальной активности. Сегодня в обществе, все 

более ориентированном на развитие социальной 

активности индивида, наблюдается тенденция к 

повышению престижа и росту популярности доб-

ровольческой  деятельности. Современная моло-

дежь стремится реализовать себя в различных 

сферах жизни общества, в том числе и через уча-

стие в добровольческой деятельности. Все больше 

молодых людей проявляют активность в участии в 

общественных объединениях, тем самым занимая 

весомую нишу в структуре таких объединений. У 

современной молодежи как наиболее мобильной, 

активной, динамичной и восприимчивой части 

населения сегодня вырисовывается особая роль. 

Согласно официальным данным, средний возраст 

волонтеров в России – 18–24 г. [5]. Также важно 

обратить внимание, что среди волонтеров данного 

возрастного диапазона чаще встречаются девуш-

ки, чем юноши. Это подтверждает тот факт, что в 

юном возрасте девушки более социально активны 

по сравнению с юношами. По общей статистике 

возрастного ценза волонтеров России 73 % со-

ставляют женщины [6].В условиях популяризации 

философии гуманизма, осознанности, экологично-

сти мышления и новой этики волонтерство стано-

вится доминирующей формой проявления моло-

дежной субкультуры. Волонтерская деятельность 

направлена на удовлетворение базовых психоло-

гических потребностей человека, его самовыра-

жение, личностное эволюционирование, расшире-

ние границ мировосприятия и мироощущения, фун-

даментальное трансформирование мировоззренче-

ских парадигм [7]. Добровольчество как созида-

тельное социальное явление позволяет сформиро-

вать у молодого поколения четкую гражданскую 

позицию, интегрировать в социально-активную и 

познавательную деятельность, социализировать и 

воспитывать ее. В условиях сегодняшнего идеоло-

гического вакуума, на волонтерство возлагается 

ответственность по возрождению в социальной 

среде общечеловеческих ценностей культур и 

нравственности [8]. Современное российское доб-

ровольчество, являясь общественно полезной дея-

тельностью, осуществляется студенческой моло-

дежью на добровольных началах и служит выра-

жением важнейших человеческих и демократиче-

ских ценностей, способом формирования личной 

инициативы и гражданской ответственности за 

настоящее и будущее страны. 
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В более обобщенном виде классификацию 

направлений социально значимой добровольче-

ской деятельности можно представить следую-

щим образом: 

1. Взаимопомощь или самопомощь: люди 

осуществляют волонтёрскую деятельность, чтобы 

помочь другим членам своей же социальной груп-

пы или сообщества. 

2. Благотворительность или служба на 

благо других: помощь не в своей социальной 

группе. 

3. Участие в процессе управления или са-

моуправление: от участия в местных проектах 

развития до представительства в совещательных 

органах правительства. 

4. Просвещение или пропаганда вопросов, 

касающихся определенных групп общества (на-

пример, здорового образа жизни). 

Очевидно, что в целом добровольческая 

деятельность направлена на достижение двух 

важных результатов: помощь в создании стабиль-

ного и сплоченного общества и дополнение услуг, 

предоставляемые государством. Общими пара-

метрами, позициями и основными характеристи-

ками такой деятельности являются: вознагражде-

ние, добрая воля, приносимая польза, организаци-

онная структура, степень участия и др. 

В силу того, что студентов характеризуют 

не только молодость, необремененность семей-

ными и бытовыми проблемами, желание и готов-

ность оказывать помощь другим людям, но и воз-

можности использования добровольчества в своем 

личном продвижении, волонтерство является наи-

более перспективной формой их социальной дея-

тельности. В свою очередь, образовательная среда 

учебных заведений обладает наилучшими воз-

можностями для развития волонтерского движе-

ния и популяризации различных видов волонтер-

скойдеятельности. И действительно, в России ос-

новные ресурсные центры для организации спор-

тивного и событийного волонтерства сосредото-

чены в вузах. Более 100 образовательных учреж-

дений включены во Всероссийское добровольче-

ское движение [9]. Основными молодежными 

площадками, которые объединяют волонтеров и 

организуют их деятельность, являются вузы и 

колледжи. Для образовательного учреждения во-

лонтерство – это эффективный инструмент социа-

лизации и реализации молодежной политики, а 

студенту волонтерская деятельность открывает 

новые возможности, дает импульс для профессио-

нального и общественного роста. 

Именно после окончания учебного заведе-

ния молодой человек вступает во взрослую жизнь, 

где ответственность за себя и за свои поступки 

несет только он сам и поэтому в рамках учебных 

заведений профессионального образования важно 

научить молодого человека не только его будущей 

профессии, но и ответственности за свои поступ-

ки. Волонтёрские организации в университетах 

становятся ресурсом для мобилизации сил необ-

ходимых для решения социальных проблем, а са-

ми студенты обретают стремление к социально-

значимой деятельности за счёт трансформации 

ценностных ориентаций. Участие в волонтёрских 

проектах изменяет морально-психологические 

установки каждого из студентов. Данные измене-

ния являются важными факторами в учебном 

процессе: формируется и развивается социальная 

активность, улучшаются коммуникативные и ор-

ганизаторские навыки, укрепляется уверенности в 

себе, приобретаются лидерские качества и навы-

ки. Полагаем, что только в процессе создания 

общности, объединения, молодежного доброволь-

ческого студенческого сообщества, становления 

их личности как субъектов проектирования доб-

ровольческой деятельности происходит выработка 

их субъектной позиции по отношению к добро-

вольческой деятельности, то есть личностная 

включенность в совместную добровольческую 

деятельность с обеспечением соответствующих 

ценностных оснований и эмоциональной причаст-

ностью к такого вида деятельности. 

Однако сегодняшняя система профессио-

нального образования, слабо ориентированная на 

самореализацию и саморазвитие человека, не 

удовлетворяет требованиям сохранения и разви-

тия интеллектуального и нравственного потен-

циала личности. Современное общество требует 

от выпускника учебного заведения не только про-

фессиональных навыков, но и максимального ис-

пользования личностных качеств. 

 Молодые люди, которые имеют более или 

менее ясные представления о своей будущей 

карьере, вынуждены восполнять этот «пробел» в 

системе высшего образования посредствам соци-

ально активной деятельности.  

Наблюдается тенденция к тому, что моло-

дые люди стали занимать активную жизненную 

позицию в обществе, принимая участие в различ-

ных видах деятельности.  

Молодежь от своей социальной активно-

сти стремится не только получить какую-либо ма-

териальную или духовную выгоду, но и, в том 

числе, трансформировать современные реалии 

таким образом, чтобы обеспечить нормальное со-

циальное функционирование и жизнедеятельность 

для всего общества в целом. 
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Полагаем, что благодаря социально-

психологическим особенностям студенческой мо-

лодёжи, университетская среда, в которой суще-

ствуют свои добровольческие организации явля-

ется оптимальной базой для формирования добро-

вольческих навыков и установок у студентов. 

Кроме того, образовательная среда университетов 

является благоприятным пространством для раз-

вития волонтёрского потенциала студенческой 

молодёжи. Одной из форм волонтёрской деятель-

ности в вузе является организация небольших 

студенческих клубов. Такие студенческие объе-

динения способствуют сплочению студентов же-

лающих принимать участие в организации и про-

ведении мероприятий в определённой тематиче-

ской сфере. Например, в Ивановском государст-

венном университете существует Волонтерский 

центр ИвГУ и Ресурсный волонтерский центр фи-

нансового просвещения ИвГУ. 

Стоит отметить, что проектирование со-

вместной добровольческой деятельности отражает 

степень вовлеченности участников совместной 

деятельности в обоснование и осуществление по-

ставленных задач добровольческой деятельности. 

В этом смысле развитие субъектной позиции всех 

участников добровольческой деятельности можно 

рассматривать как критерий эффективности орга-

низации воспитывающей среды в университете, 

критерий эффективности проектирования и орга-

низации добровольческой деятельности, критерий 

определения эффективности результата самоме-

неджмента в добровольческой деятельности. 

Кроме того, в последние несколько лет в 

нашей стране меняется не только государственная 

политика в образовательной сфере, но и идет ак-

тивная трансформация поля взаимодействия ин-

ститутов власти и гражданского общества. Не-

коммерческий сектор формируется при активном 

содействии государства, особую роль начинает 

играть поддержка волонтерских инициатив. По 

всей стране идет активная компания популяриза-

ции добровольчества. Как и во многих развитых 

странах, выделяются ресурсы для системной го-

сударственной поддержки деятельности волонте-

ров во всех сферах жизни общества. 

Наибольшее внимание в этих процессах со 

стороны государства уделяется именно молодому 

поколению. Ресурсную поддержку получают ор-

ганизованные коллективы молодежи, молодежные 

общественные объединения и общественные дви-

жения, как правило, действующие в среде россий-

ских университетов и колледжей. Именно в сис-

теме образования функционирует большинство 

ресурсных центров добровольчества, которые во-

влекают в различные проекты студенческую мо-

лодежь. Дополнительный импульс для развития 

студенческого добровольчества был получен бла-

годаря пандемии. В нестандартной ситуации рос-

сийские вузы и студенты-волонтёры активно 

включились в борьбу с распространением корона-

вируса. Осенью 2021 г. Министерство высшего об-

разования и науки совместно с Ассоциацией волон-

тёрских центров опросили 450 российских вузов, 

согласно полученным данным в добровольческое 

движение включены 8,3 % студентов [10].  

В 66 % опрошенных учебных заведений во-

лонтёрские практики имеют официальный статус, 

для их осуществления созданы структурные подраз-

деления, администрация премирует их участников в 

том числе: повышенной стипендией, возможностью 

перевода на бюджетное обучение, предоставлением 

места в общежитии.  

Абитуриенты также имеют возможность по-

лучить дополнительные баллы (1-20) за участие в 

добровольческой деятельности при поступлении в 70 

% обследованных вузов. Наиболее востребованными 

формами волонтёрства в студенческой среде явля-

ются социальное (88%), событийное, патриотиче-

ское, направленное на сохранение культурно-

исторического наследия. Любопытно, что исследо-

вателями отмечается несколько причин участия 

молодых людей в социально значимых акциях, в 

их ряду – две, совершенно противоположные: 

альтруизм (мотив оказания помощи, не связанный 

сознательно с собственными эгоистическими ин-

тересами, целью которого является увеличение 

благополучия других) и  эгоизм (мотивация к то-

му, чтобы улучшить свое собственное благополу-

чие). Однако добровольческая деятельность в об-

разовательных учреждениях имеет и свою специ-

фику. Она должна органично сочетаться с образо-

вательным процессом и не являться приоритетной 

для учащихся.  

Здесь включение волонтерской деятельно-

сти в систему образования осуществляется через 

учебный процесс, где происходит разработка, 

внедрение новых учебных дисциплин и методиче-

ских пособий, а также через воспитательную ра-

боту-мероприятия и акции с участием волонтеров 

из числа обучающихся, проведение волонтерских 

уроков, продвижение ценностей волонтерства. 

 Как определяет Е.В. Крутицкая «миссия 

волонтерского движения в вузе может быть заяв-

лена и как создание возможностей для формиро-

вания личности студента в интересах эффектив-

ной реализации общественных инициатив и реа-

лизации потенциала молодых людей посредством 

их вовлечения в социальную практику. 
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И как повышение конкурентоспособности 

и профессиональной компетентности молодых 

людей за счет получения первичного опыта уча-

стия в профессиональной деятельности, увеличе-

ния возможностей профессионального ориентиро-

вания и формирования базовых личностных и со-

циальных компетенций, необходимых для даль-

нейшей жизнедеятельности» [11].  

К сожалению, следует отметить, что в со-

временной России система образования, в том 

числе и в высшей школе, все чаще подвергается 

реформации. Однако, даже при стремительном 

внедрении в образовательный процесс инноваци-

онной составляющей, вузы, зачастую не создают 

условия для успешного развития как личности 

студента, так и его профессиональной готовности 

к осуществлению практической деятельности. Во-

лонтерская же деятельность как форма проявле-

ния социальной активности индивида и как со-

ставляющая образовательного процесса будущих 

специалистов в социальной сфере создает предпо-

сылки для формирования профессиональной зре-

лости студента, изучения практического примене-

ния теоретических умений в профильной сфере, 

формирования окружающей социальной реально-

сти в соответствии с потребностями непосредст-

венных объектов помощи. Кроме того, она ориен-

тирована на снижение уровня влияния неблаго-

приятных воздействий на человека, становление 

человека, попавшего в трудную жизненную си-

туацию как субъекта помощи самому себе. Безус-

ловно, важнейшей задачей современных россий-

ских вузов является формирование не только про-

фессиональной элиты нашего общества, но и со-

циально ответственных, активных граждан. Одной 

из результативных педагогических технологий в 

этом плане сегодня является организация волон-

терской деятельности среди студентов. 

С нашей точки зрения, добровольческая 

деятельность студенческой молодежи – это не 

только один из путей формирования и демонстра-

ции гражданской позиции, но это еще и действен-

ная форма активизации, организации и самореали-

зации молодежи, пространство выбора возможно-

стей становления в профессии, освоение которой 

проходит в образовательной организации. Совре-

менный вуз призван быть не только центром обра-

зования, но и духовного становления личности 

будущих специалистов. Важно развивать и лично-

стные качества студентов, так как в них сконцен-

трирован их потенциал и индивидуальное своеоб-

разие. Высшее профессиональное образование все 

больше приобретает черты поликультурного, оно 

развивает способность оценивать явления с пози-

ции другого человека, разных культур, иной соци-

ально-экономической формации [12]. Важно также 

подчеркнуть, что возрастает роль волонтерской 

деятельности в профессиональной подготовке, 

особенно специалистов социальной сферы. Фор-

мирование профессиональных компетенций, не-

сомненно, остается одним из главных приорите-

том подготовки, но при этом ее немаловажной 

составляющей становиться развитие личностного 

потенциала обучающихся, обеспечивающего ин-

дивидуальную траекторию профессионального и 

социального становления. В этой связи организа-

ция волонтерской деятельности в период обуче-

ния в высшем учебном заведении, подготовка к 

ней является условием приращения личностных 

ресурсов профессиональной самореализации и 

совершенствования. 

В частности, участие в волонтерской дея-

тельности имеет большое значение для профес-

сионального становления будущих специалистов 

по социальной работе, и система их подготовки 

обладает значительным потенциалом для развития 

волонтерства в студенческой среде. Однако он не 

всегда реализуется в полном объеме в силу самых 

разных причин: определенная степень недоверия 

со стороны студентов к необходимости участво-

вать в общественно значимой деятельности, невы-

сокий уровень социальной активности значитель-

ной части студенчества, отсутствие необходимых 

знаний и умений, опыта у заинтересованных сту-

дентов. Целевой вектор любого профессионально-

го образования во всех его составляющих задает 

сфера будущей практической деятельности спе-

циалиста. Процесс профессиональной подготовки 

будущих специалистов по социальной работе не 

является исключением. Специалист по социаль-

ной работе выступает, с одной стороны, как по-

средник между личностью и государством, с дру-

гой – как проводник инновационных форм и тех-

нологий, что предъявляет специфические требо-

вания, прежде всего, к его профессионализму. 

Одной из характеристик профессионализма, в ча-

стности, и в социальной работе, на современном 

этапе развития общества становится социальная 

активность. Формирование и реализация социаль-

ной активности происходит на этапе сознательной 

профессиональной деятельности, но в период по-

лучения профессионального образования соци-

альная активность становится одним из ведущих 

факторов личностного и профессионального раз-

вития человека. Особое значение данная тенден-

ция принимает в вопросах участия в добровольче-

ской деятельности студентов направления подго-

товки «Социальная работа».  
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Обучающиеся по данной специальности в 

ходе своей волонтерской активности могут при-

обрести необходимые для своей профессиональ-

ной деятельности знания, умения и навыки, а так-

же профессиональный опыт, ведь именно волон-

терство имеет те же нравственные и практические 

основания, что и профессиональная социальная 

работа.  

Совершенствование процесса профессио-

нальной подготовки специалистов по социальной 

работе в стремительно меняющихся условиях 

внешней среды (социально-экономической, демо-

графической и социокультурной сферах) является 

одной из наиболее остро стоящих проблем полу-

чения образования в высшей школе в реалиях со-

временного общества. Функционирующая на на-

стоящий момент система социального образова-

ния актуализирует потребность переоценки клас-

сических форм обучения специалистов в области 

социальной работы, делая упор на усиление 

именно практической составляющей образова-

тельного процесса и расширения компетенций 

будущих специалистов. Все это обосновывает 

остроту и необходимость профессионального ста-

новления студентов данной области, в том числе и 

через их участие в добровольческой деятельности 

и проявлениях социальной активности. 

Безусловно включение будущих специали-

стов по социальной работе в волонтерскую дея-

тельность во время подготовки в вузе способству-

ет развитию активной профессиональной позиции, 

адаптации к специфике работы в рамках будущей 

профессии, а также освоению профессиональных 

ценностей на практике. На наш взгляд, участие 

студентов данного направления подготовки в во-

лонтерской деятельности способствует развитию 

таких компетенций, как, во-первых, способность 

работать в коллективе, толерантно воспринимать 

социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия, во-вторых, способность 

предоставлять меры социальной защиты, в том 

числе социального обеспечения, социальной по-

мощи и социального обслуживания с целью 

улучшения условий жизнедеятельности гражда-

нина и расширения его возможностей самостоя-

тельно обеспечивать свои основные жизненные 

потребности, путем мобилизации собственных 

сил, психических и социальных ресурсов.  

Кроме того, участие в добровольческом 

движении развивает у них способность к осущест-

влению обстоятельств, обуславливающих потреб-

ность граждан в социальных услугах, мерах соци-

альной помощи. В процессе добровольческой дея-

тельности, как показывает опыт, у будущих спе-

циалистов по социальной работе формируются такие 

компоненты гуманистического профессиональ-

но-личностного опыта, как ценностно-информа-

ционный, ценностно-ориентационный, ценностно-

смысловой, ценностно-эмоциональный, ценностно-

поведенческий, ценностно-рефлексивный и ценно-

стно-коррекционный компоненты.  

Учитывая, что волонтерская деятельность 

направлена на единовременное удовлетворение 

сразу нескольких потребностей, следует пони-

мать, что, во-первых, это потребности непосред-

ственных объектов социальной помощи, то есть 

людей, попавших в трудную жизненную ситуа-

цию по решению проблем, объективно нарушаю-

щих процесс жизнедеятельности индивида. Во-

вторых, сами добровольцы, активно участвуя в 

процессе оказания социальной помощи тем самым 

удовлетворяют свои личные потребности, напри-

мер, потребности в признании, и получают опыт, 

максимально приближенный к профессиональной 

деятельности. Такая активность способствует 

формированию социально-ответственной лично-

сти, неравнодушной не только к сугубо своим ин-

дивидуальным проблемам, но и реалиям совре-

менного общества, во всех его проявлениях, в том 

числе и социальной сопричастности.  

Кроме того, важное значение имеет и опыт 

командной работы, так как в процессе доброволь-

ческой деятельности индивид вырабатывает опре-

деленные модели поведения, он может зарекомен-

довать себя как активный человек, ведущий в оп-

ределенной деятельности, и, тем самым, развивать 

свои лидерские качества. 

Таким образом, добровольческая деятель-

ность как немаловажный элемент профессиональ-

ного обучения студентов направления подготовки 

«Социальная работа» формирует возможности для 

становления студентов как профессионалов в дан-

ной отрасли. Такая социальная активность спо-

собствует развитию профессионально-значимых 

личностных качеств будущих специалистов и яв-

ляется своеобразной ступенью в профессиональ-

ной адаптации молодого сотрудника.  

В ходе такой деятельности формируется 

профессиональная зрелость специалиста, степень 

его личностной готовности к профессиональной 

деятельности, на практике отрабатываются те 

знания и умения, которые были получены в про-

цессе теоретического обучения. Кроме того, соци-

альная активность студента-будущего специали-

ста в сфере социальной работы способствует фор-

мированию профессионально-значимых личност-

ных качеств и принципов индивидуальной работы 

в процессе оказания социальной помощи. 



Экономические науки 
 

 

 Современные наукоёмкие технологии. Региональное приложение. №4 (80) 2024 13 

 

В свою очередь специалисты по социаль-

ной работе, обладая необходимой компетентно-

стью для решения проблем широких слоев насе-

ления, обеспечения социального благополучия и 

стабилизации общественной обстановки, играют 

огромную роль в становлении гражданского об-

щества, и подготовка студентов к волонтерской 

деятельности способна оказать значительное по-

ложительное влияние на их эффективность в дан-

ной сфере. Добровольческая деятельность в сту-

денческой среде повышает статус общечеловече-

ских ценностей и развивает духовность современ-

ного российского общества. Кроме того, добро-

вольчество как форма общественного участия 

студентов-будущих специалистов в сфере соци-

альной работы не может не сказаться (в положи-

тельном ключе) на жизненной позиции индивида, 

его активности в вопросах решения социальных 

проблем разных групп и общностей. Такая дея-

тельность оказывает значительное практическое 

влияние на профессиональное становление спе-

циалиста, его умение принимать решения и выби-

рать технологии социальной работы, ориентиро-

ванные на достижение социальной значимости 

клиента и удовлетворение его базовых потребно-

стей. Добровольчество как некая форма практиче-

ской социальной работы актуальна в своем суще-

ствовании в тот момент, когда существует необ-

ходимость в помощи людям, попавшим в трудную 

жизненную ситуацию. Оно успешно функциони-

рует в современных условиях, когда государство 

берет на себя все больше ключевых задач, все бо-

лее отодвигая значимость социальной сферы на 

второй план. Именно в таких условиях и проявля-

ется волонтерская деятельность как ресурс, или 

даже как субъект социальной работы, да и всей 

социальной политики государства в целом. 

Очевидно, что при прочих равных из двух 

выпускников вуза преимущества у того выпуск-

ника, который занимался добровольческой дея-

тельностью, – он готов брать на себя ответствен-

ность за других людей, организовать процесс, он 

уже бывал в стрессовых ситуациях не только на 

экзамене, но и в реальной жизни, он работал в ко-

манде. То есть даже просто занятие добровольче-

ской деятельностью в свободное от учебы время 

дает вчерашнему студенту отличный опыт и пре-

имущества при трудоустройстве перед тем, кто 

просто пять лет отсидел за партой, проводя вечера 

в компании друзей. Кроме того можно усилить 

этот эффект, начав заниматься волонтёрством как 

можно раньше, пробовать разные проекты, пере-

нимать опыт более опытных коллег, набирая во-

лонтёрский стаж и профессионально развиваясь. 

Как правило, имеющие опыт волонтерской 

деятельности выпускники вузов успешнее устраи-

ваются на работу, находят время для волонтерст-

ва, совмещают работу и обучение.  

Именно занятие добровольческой деятель-

ностью обеспечивает им благоприятные условия 

для профессиональной самореализации.  

На наш взгляд, волонтерская деятельность, 

наряду с частичной занятостью, не только повы-

шает уровень профессионализма, но и способст-

вует взаимопониманию между студентами и по-

тенциальными работодателями.  

Кроме того, именно опыт добровольчества 

помогает студентам лучше понять, как их образо-

вание может быть применено на рынке труда и 

востребовано работодателем. 

По мнению многих исследователей, зани-

маясь волонтерской деятельностью, любой сту-

дент развивается как личность. Так у него разви-

ваются представления, взгляды, цели и ценности, 

через которые он характеризует самого себя и 

планирует перспективы собственного развития. 

Активно включаясь в подобную деятельность, мо-

лодые люди лучше осознают и принимают осо-

бенность профессии, в частности социальной ра-

боты. Становление позиции студентов происходит 

более результативно при условии участия в дея-

тельности волонтерского сообщества единомыш-

ленников, связанных смыслом, возможностью 

осуществлять социально значимую деятельность. 

 Совместная работа молодых людей в во-

лонтерском отряде – это деятельность, способст-

вующая формированию гуманистических ценно-

стей и обретению личностных смыслов, что дает 

возможность нам считать, что организация в вузе 

волонтерского сообщества единомышленников, 

объединенного общим смыслом, возможностью 

осуществлять социально значимую деятельность, 

является педагогическим условием, содействую-

щим становлению профессионально-личностной 

позиции [13]. Любопытно, что в научных иссле-

дованиях студенческое волонтерство рассматри-

вается и как воспитательная деятельность, которая 

влияет на субъективные и объективные характе-

ристики благополучия студентов, и как социаль-

ная технология, стимулирующая самоопределение 

и самоорганизацию студенческой молодежи [14], 

и как форма организации серьезного досуга пред-

ставителей молодого поколения [15], и как способ 

конвертации свободного времени в различные ви-

ды культурного капитала [16]. 

Таким образом, добровольчество не только 

выступает одной из форм гражданской активности 

и общественной деятельности молодежи. 
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Существенно влияет на профессиональное 

становление студентов, обеспечивая им «вход на 

рынок труда». Одной из доминирующих состав-

ляющих образа жизни студентов, наряду с учеб-

ной деятельностью и трудовой занятостью, сего-

дня является досуг как «форма жизненного про-

цесса, которой человек и общество свободно рас-

полагают и которая используется ими для свобод-

ной деятельности и развития» [17-19].  

В контексте этого определения волонтер-

ство может рассматриваться как вид «серьезного 

досуга», как социальная или гражданская актив-

ность, как часть образа жизни российской студен-

ческой молодежи [20-22]. Руководствуясь этими 

соображениями, осенью 2023 г. среди студентов и 

выпускников бакалавриата направления подго-

товки «Социальная работа» Ивановского государ-

ственного университета было проведено исследо-

вание, посвященное изучению особенностей во-

лонтерской деятельности в студенческой среде и 

выявлению факторов, способствующих ее разви-

тию. Объект исследования студенты-волонтеры, 

входящие в общественные объединения г. Ивано-

во (ИМКА (Ивановская областная общественная 

организация содействия развитию молодёжи и 

семьи «ИМКА-Иваново»), Российский Союз Мо-

лодежи, Волонтерский центр ИвГУ). Предмет ис-

следования - социально-психо-логические характе-

ристики  студентов-волонтеров. Выборка составила 

70 человек, среди которых 90% .– девушки и 8% – 

юноши в возрасте от 21 до 25 лет. 

Предлагаем некоторые результаты иссле-

дования, которые, с нашей точки зрения, пред-

ставляют наибольший интерес. Исследование, по-

казало, что включаясь в добровольческую дея-

тельность в ВУЗе, студенты получают ценный 

профессиональный и личностный опыт по сле-

дующим направлениям деятельности: 

- социальное добровольчество: помощь лю-

дям с инвалидностью, ветеранам, социализация и 

социальная адаптация детей-сирот и детей, нахо-

дящихся без попечительства со стороны близких; 

- событийное добровольчество: содействие в 

организации культурных, научных и других меро-

приятий подобного рода; 

- спортивное волонтерство: поддержка волон-

терами спортивных соревнований и чемпионатов, 

федерального и регионального уровня; 

- экологическое добровольчество: мероприя-

тия, направленные на решение экологических 

проблем края, студенты занимаются уборкой, озе-

ленением и благоустройством окружающей сре-

ды, а также устранением последствий стихийных 

бедствий, катастроф, катаклизмов и другого; 

- международная деятельность: формирова-

ние значимых навыков коммуникации с помощью 

взаимодействия с представителями иностранных 

вузов – партнеров; 

- донорская деятельность: организация и 

участие в благотворительных акциях по сдаче 

крови, а также в просветительской работе в рам-

ках университета, для обеспечения пропаганды 

донорской «помощи» и увеличения количества 

доноров среди студентов. 

- развитие гражданской и патриотической 

позиции, приобщение студентов к организации и 

участию в военно-патриотических мероприятиях. 

Наибольший интерес у студенческой мо-

лодёжи (72%) вызывает событийное волонтёрст-

во, которое заключается в организации и проведе-

нии спортивных и культурных мероприятий. Сту-

денческая молодёжь видит в возможности при-

нять участие в спортивных и культурных волон-

тёрских мероприятиях развитие профессиональ-

ных умений, получение опыта работы в проектах 

и приобретение коммуникативных навыков. При 

этом наблюдается низкая заинтересованность сту-

дентов в участии в социальных проектах, что вы-

зывает серьезную обеспокоенность.  

С точки зрения опрошенных, важную роль в 

формировании мотивации к участию в волонтерской 

деятельности играет заинтересованность организа-

торов волонтерской деятельности. Именно они 

должны объяснить не только преимущества такой 

работы, но и обозначить социальную значимость 

выполняемых действий, а также способствовать обу-

чению умениям и навыкам, необходимым для реали-

зации той или иной помощи людям, попавшим в 

сложную жизненную ситуацию. 

В ходе исследования было выявлено, что 

для молодого поколения важно через механизм 

волонтёрства утвердить себя как личность, реали-

зовать свой потенциал. Также можно отметить и 

стремление к расширению круга знакомств и об-

рести друзей, к ответственности, к отзывчивости и 

открытости к общению. 

Ключевыми условиями, которые позволят 

заинтересовать будущих специалистов по соци-

альной работе добровольчеством, по мнению мо-

дальной группы опрошенных, являются: 

1. Индивидуальный подход и стимулиро-

вание личностного роста молодого человека.  

Данное условие особенно важно для бу-

дущих специалистов социальной сферы, так как 

личностное и профессиональное развитие в этой 

профессии взаимообусловлено. Реализация перво-

го условия может осуществляться через организа-

цию участия молодых людей в деловых играх, 



Экономические науки 
 

  Современные наукоёмкие технологии. Региональное приложение. №4 (80) 2024 15 

  

творческих проектах, тренингах. Включаясь в ак-

тивную деятельность, молодые люди учатся пра-

вильно и объективно оценивать поступки других 

и контролировать свои. В этой ситуации необхо-

димо обеспечить психологическую безопасность, 

для того чтобы молодой человек смог раскрыть 

свои личностные качества и способности [23,  24]. 

2. Необходима предварительная подготовка 

желающих участвовать в волонтерской деятельно-

сти. Для успешной мотивации и подготовки моло-

дых людей к волонтерской деятельности нужно учи-

тывать, что в первую очередь необходима их добрая 

воля и понимание необходимости и смысла той ра-

боты, которой они будут заниматься. 

Среди факторов удержания студентов в во-

лонтерской деятельности опрошенные преимущест-

венно отмечали поддержку администрации вуза и 

психолого-педагогическое сопровождение студен-

тов. Под последним студенты  понимают грамотное 

применение потенциала каждого волонтера, учиты-

вая индивидуально-личностные качества, ценност-

ные ориентации, психологические особенности, 

личностную мотивацию и ожидания. 

По мнению респондентов, со стороны ад-

министрации вуза должны быть разработаны ме-

ханизмы по обеспечению эффективной деятель-

ности студенческих волонтерских центров, их 

взаимодействия с государственными структурами 

и общественными организациями, осуществляю-

щими молодежную политику. К таким механиз-

мам студенты предлагают отнести использование 

рейтинговой системы, позволяющей поддержи-

вать активных студентов-волонтеров материаль-

ной помощью, разнообразные награды и благо-

дарности за участие в волонтерской деятельности, 

стипендии и гранты, направленные на поддержку 

студентов. Любопытно, что студентам-волонтерам 

важно иметь возможность реализовывать себя в 

разных социальных ролях, на разных участках 

деятельности. Важным аспектом мотивации сту-

дентов-волонтеров является их взаимодействие в 

волонтерских организациях. По мнению опро-

шенных если самые активные студенты с сильной 

внутренней мотивацией заинтересованы в добро-

вольческой деятельности, то они способны при-

влечь и других студентов.  

Сильными мотиваторами студентов к доб-

ровольческой деятельности являются: общение, 

обмен опытом и взаимопомощь. Порой они вы-

ступают даже сильнее, чем мотивации к победе 

или желанию опередить всех в достижении. 

По мнению большинства опрошенных, заня-

тия добровольческой деятельностью обеспечивают 

благоприятные условия для студенческой самореа-

лизации, способствуют эффективному взаимодейст-

вию с потенциальными работодателями, обеспечи-

вают важными социальными контактами, практиче-

ским опытом коммуникации с различными группами 

людей. В качестве обязательных условий развития 

волонтерской деятельности среди студенческой мо-

лодежи были отмечены: 

– распространение позитивного опыта волонтер-

ской деятельности в образовательных организациях 

при помощи средств массовой информации, направ-

ленное на повышение интереса к волонтерству и его 

престижности; 

– организация проектной деятельности обучаю-

щихся, поддержка студенческих инициатив, в том 

числе и путем привлечения студентов к участию в 

соответствующих конкурсах и конференциях; 

– систематическая работа по обновлению ключе-

вых идей и содержания волонтерской деятельности, 

обеспечение ее преемственности и постоянного при-

тока новых добровольцев; 

– создание системы педагогического сопровож-

дения волонтерской деятельности студенческой мо-

лодежи с привлечением опытных наставников из 

числа преподавателей; 

– научно-методическое сопровождение волонтер-

ства в образовательной организации. 

Таким образом, несмотря на то, что накоп-

лен богатейший теоретический и эмпирический 

материал, открывающий возможности для пони-

мания специфики феномена студенческой добро-

вольческой деятельности, современной проблемой 

развития волонтёрства является вовлечение в дан-

ный вид деятельности именно студенческой мо-

лодёжи. Решение данной проблемы возможно пу-

тем создания в вузе условий для того, чтобы бу-

дущие специалисты стремились к следующему: 

проявлять самостоятельность и заинтересован-

ность в приобретении профессиональных знаний 

и умений, развитии профессионально значимых 

личностных характеристик; осваивать опыт дея-

тельности, приближенной к избранной профессии, 

имеющей социальную значимость и эффектив-

ность в решении наиболее острых общественных 

проблем; участвовать в общественно полезной 

деятельности своей образовательной организации, 

деятельности органов студенческого самоуправ-

ления, проявлять активность в планировании и 

организации индивидуальной и групповой рабо-

ты. С нашей точки зрения, развитию волонтерско-

го движения в студенческой среде могут способ-

ствовать следующие меры: 

- определение объектов приложения студен-

ческой активности, где, во-первых, существует 

потребность в помощи волонтеров, 



Экономические науки 
 

 

16 Современные наукоёмкие технологии. Региональное приложение. №4 (80) 2024  

 

- во-вторых, имеются необходимые условия 

для организации деятельности волонтеров из чис-

ла студенческой молодежи, и, в-третьих, студенты 

способны проявить себя, прочувствовать в полной 

мере значимость предпринимаемых ими усилий, 

их положительный результат; 

- организация взаимодействия с действующими 

волонтерскими организациями (движениями) с це-

лью обмена информацией, привлечения опытных 

волонтеров к подготовке инициативной студенче-

ской молодежи; 

- проведение информационно-разъяснительной 

работы о социальной и личной значимости волон-

терской деятельности в студенческой среде; 

– подбор лидеров из числа студенческой моло-

дежи, способных взять на себя ответственность за 

организацию волонтерской деятельности и привле-

чение к ней активных представителей студенческого 

сообщества; 

- разработка конструктивных регламентов во-

лонтерской деятельности, механизмов взаимодейст-

вия и сотрудничества с заинтересованными лицами; 

 - проведение целенаправленных мероприя-

тий по командообразованию, формированию ус-

тойчивого благоприятного климата в волонтер-

ских группах, творческой атмосферы; 

- специальная подготовка студентов к волон-

терской деятельности, основанная на современ-

ных психолого-педагогических технологиях, что 

позволит им развить социальную восприимчи-

вость и коммуникативный потенциал; преодолеть 

стереотипное восприятие различных категорий 

населения, нуждающихся в помощи; в полном 

объеме реализовать личностные ресурсы и каче-

ственно прирастить их. 
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