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В статье приведён алгоритм создания Telegram-бота – сервиса, позволяющего ор-
ганизовать взаимодействие организации с клиентом без привлечения дополнительных со-
трудников. По сравнению с мобильными приложениями возможности интерфейса Telegram-
бота ограничены, однако даже в таком виде их хватает для решения разнообразных задач. 
Среди функций данного сервиса можно выделить: ответы на вопросы, рассылка уведомле-
ний, интеграция с другими сервисами, одно- и многопользовательские игры, социальные сер-
висы, организация приёма платежей и другое. Общение между ботом и сервером происходит 
в виде http-запросов. Алгоритм создания Telegram-бота рассмотрен в работе, после создания 
необходимо выбрать IDE, виртуальное окружение, язык программирования и метод создания 
самого бота. Большинство ботов пишут на языке Python из-за гибкости языка и большого 
количества фреймворков. 
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The article presents an algorithm for creating a Telegram bot service that allows you to 
organize the interaction of an organization with a client without involving additional employees. 
Compared to mobile applications, the capabilities of the Telegram bot interface are limited, but even in 
this form they are enough to solve a variety of tasks. Among the functions of this service are: answer-
ing questions, sending notifications, integration with other services, single- and multi-user games, so-
cial services, organization of payment acceptance, and more. Communication between the bot and the 
server takes place in the form of http requests. The algorithm for creating a Telegram bot is consid-
ered in the work, after creation it is necessary to choose an IDE, a virtual environment, a program-
ming language and a method for creating the bot itself. Most bots write in Python because of the flexi-
bility of the language and the large number of frameworks. 
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ВВЕДЕНИЕ  

Актуальность темы обусловлена растущей 

потребностью бизнеса в поиске новых средств 

коммуникации с клиентами, а также востребован-

ностью сервисов, которые позволяют упростить 

получение информации без установления допол-

нительных приложений. Такую возможность дают 

боты на базе мессенджера Telegram. 

Боты – специальные аккаунты в Telegram, 

созданные для того, чтобы автоматически обраба-

тывать и отправлять сообщения. Пользователи 

могут взаимодействовать с ботами при помощи 

сообщений, отправляемых через обычные или 

групповые чаты. Логика бота контролируется при 

помощи HTTPS запросов к API для ботов [1]. Та-

ким образом, Telegram предоставляет удобный 

интерфейс для любого проекта на базе запросов.  

Для разработки приложений можно ис-

пользовать разные подходы. Для примера рас-

смотрим информационное приложение, которое 

каждые 2 часа будет отправлять актуальный курс 

по выбранным валютным парам. Самая простая 

реализация такого приложения – веб-страница с 

добавлением кода на JavaScript. Пусть страница 

обновляется раз в 2 часа, она базируется на каком-

либо хостинге, у пользователя есть ее адрес. Ко-

гда ему нужно – на неё можно зайти и получить 

нужную информацию. Есть очевидный недостаток 

такого подхода – отсутствие оповещений.  

Теряется смысл такого приложения, если 

аналогичную информацию можно получить и при 

запросе в поисковике. Другой подход – написать 

приложение для телефона, например, для Андро-

ид или Айфон. Затем его нужно разместить в ма-

газине приложений. 

А для этого нужно регистрироваться как 

разработчик на этих платформах, заполнять боль-

шое количество форм, ждать пока дадут доступы, 

пока ваше приложение одобрят. Всё это существен-

но усложняет процесс разработки и размещения. 

Как альтернатива, Telegram дает возмож-

ность использовать мессенджер в качестве интер-

фейса для практически любого проекта. Россий-

ская кроссплатформенная система мгновенного 

обмена сообщениями Telegram есть у многих 

пользователей, она удобно, что делает её отлич-

ной площадкой для создания различных сервисов. 

Возможностей у системы, с точки зрения интер-

фейса, пока намного меньше, чем у мобильных 

приложений, но, во-первых, система развивается, 

а во-вторых, даже таких возможностей хватает 

для решения самых разнообразных задач. 

Таким образом, Telegram-бот – это специ-

альный аккаунт в Telegram, через который можно 

отправлять и получать сообщения.  

А что именно он будет делать с этими со-

общениями - это уже зависит от того, какая логика 

будет заложена внутри бота.  

КОНЦЕПЦИЯ TELEGRAM-БОТА  

Отметим, что при анализе работы 

Telegram-бота, будем руководствоваться систем-

ным подходом со спецификой его применения для 

математических моделей 2. Рассмотрим логику 

взаимодействия составляющих системы Telegram-

бота. Приложение Telegram-клиент может быть 

установлено на смартфоне, десктопе или вебе – 

для рассмотрения логики работы это не имеет 

значения (см. рис. 1). 

 

Рис. 1. Схема взаимодействия с Telegram-ботом 

Fig. 1. Diagram of interaction with a Telegram bot 
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Когда пользователь через приложение 

Telegram как-то взаимодействует с ботом (пишет 

ему сообщение, нажимает на онлайн-кнопку под 

сообщением или выбирает команду в меню) – 

приложение отправляет запрос на Telegram-

сервер. Сервер понимает, что это запрос к боту и, 

в зависимости от того, как настроен бот, либо от-

правляет запрос к боту, либо ждет запрос от бота. 

Есть две основные технологии, которыми 

бот может получать то, что ему предназначено от 

сервера – Long polling и Webhook. Суть Long 

polling состоит в том, чтобы постоянно опраши-

вать сервер на наличие обновлений (апдейтов), 

предназначенных боту, типа, "Есть, там, чего для 

меня?". А Webhook - это когда сам сервер обраща-

ется к боту и оповещает его о том, что пришло 

сообщение. Long polling используется, в основ-

ном, на этапе разработки и тестирования бота, ча-

сто на компьютере самого разработчика, а 

Webhook, когда бот уже запущен в продакшн. 

Таким образом, бот получает апдейты от 

сервера, что-то с ними делает и отправляет ре-

зультат обратно на сервер. Сервер понимает кому 

из пользователей предназначено сообщение и пе-

ресылает его в приложение пользователя. Обще-

ние между ботом и сервером происходит в виде 

http-запросов. 

Место бота во всей системе взаимодей-

ствия с пользователями Telegram мы определили 

на предыдущем шаге, а теперь разберемся как ра-

ботает любой телеграм-бот в общем случае. 

По сути, бота можно представить, как бес-

конечный цикл, который ожидает события, обра-

батывает их, при необходимости отправляет об-

ратно какой-то результат и снова ждет события. 

Под событиями здесь понимаются апдейты от 

Telegram-сервера. (см. рис. 2) 

 

Рис. 2. Бесконечный цикл обработки апдейтов ботом 

Fig. 2. An infinite cycle of processing updates by the bot 

 

В официальной документации приведены 

примеры использования Telegram-бота: 

1. Присылать уведомления и новости.  

2. Принимать платежи от других пользователей.  

3. Интеграция с другими сервисами.  

4. Утилиты и инструменты.  

5. Одно- и многопользовательские игры.  

6. Социальные сервисы.  

7. Все, что вам захочется [3]. 

АЛГОРИТМ РАЗРАБОТКИ  

Алгоритм разработки может отличаться в за-

висимости от целей и необходимости интеграции с 

другими информационными системами 4-6. 

Для начала работы необходимо установить 

Telegram и получить в нём аккаунт.  

Можно скачать приложение под необхо-

димую операционную систему с официального 

сайта  https://telegram.org/. 

Необходимо зайти в поиск и набрать 

"BotFather". Найдется несколько похожих, но нам 

нужен официальный с синей галочкой 

(https://t.me/BotFather) (см. рис. 3) 

Выбираем правильного "Отца ботов" и нажи-

маем в открывшемся чате "start". (см. рис. 4) 
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Рис. 3. BotFather в телеграм 

Fig. 3. BotFather in Telegram 

 

 

Рис. 4. Чат с отцом телеграм-ботов 

Fig. 4. Chat with the father of telegram bots 

 
Появится сообщение со списком команд, 

которые можно отправить отцу ботов. Есть много 

различных команд. Сейчас же нас интересует ко-

манда "/newbot". Либо кликаем прямо по ней, ли-

бо еще в левом нижнем углу можно нажать на 

кнопку "Menu" и там тоже откроется возможность 

выбрать нужную команду. (см. рис. 5) 
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Рис. 5. Команды для настройки отца-ботов 

Fig. 5. Commands for configuring father bots 

 

 

Рис. 6. Создание имени нашего бота 

Fig. 6. Creating the name of our bot 

 

 

Рис. 7. Создание второго (активного) имени бота 

Fig. 7. Creating a second (active) bot name 

 
BotFather предложит выбрать имя нашему 

новому боту. (см. рис. 6) 

Пишем любое имя. Его, в дальнейшем, 

можно будет изменить при желании. (см. рис. 7) 

Далее нужно задать username нашему боту 

– уникальное имя, которое нельзя будет менять, и 

которое обязательно должно оканчиваться на 

"bot", причём регистр букв не имеет значения, 

длиной от 5 до 32 символов. Можно использовать 

латинские буквы, цифры и подчеркивания, однако 

с цифры или подчеркивания нельзя начинать 

username бота. (см. рис. 8) 
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Рис. 8. Ошибка в создании имени телеграм-бота 

Fig. 8. Error in creating a telegram bot name 

 
 

 

Рис. 9. Занятость имён бота 

Fig. 9. Employment of bot names 

 

 

Рис. 10. Успешное создание бота и получение токена 

Fig. 10. Successful bot creation and token receipt 

 
Таким образом, username должен быть 

длиной от 5 до 32 символов, среди которых могут 

быть буквы, цифры и подчеркивания, но начи-

наться должен обязательно с буквы, а заканчи-

ваться обязательно словом "bot", причем, регистр 

значения не имеет. 

Из-за того, что юзернейм должен быть 

уникальным, подобрать его может быть не очень 

просто – многие уже заняты. (см. рис. 9) 

При выборе не занятого username для бота 

вас поздравит BotFather. (см. рис. 10) 

Для дальнейшей работы нам понадобится 

токен. Он должен быть недоступен широкому 

кругу пользователей во избежание злоупотребле-

ний. При необходимости токен боту можно поме-

нять. Также через @BotFather (см. рис. 11). 

В рамках одного телеграм-аккаунта допус-

кается управлять максимум 20 ботами.  

Чтобы на любом этапе взаимодействия 

с @BotFather получить от него список доступных 

команд – необходимо отправить в чат с ним ко-

манды /start или /help. После всех процедур с со-

зданием самого бота в пространстве телеграмм 

нам нужно выбрать IDE, виртуальное окружение, 

язык программирования и метод создания самого 

бота.
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Рис. 11. Токен телеграм-бота 

Fig. 11. Telegram bot token 

 

Телеграм-бот может быть написан на са-

мых разных, языках программирование, напри-

мер, Python, C++, JavaScript, C# и др. Но чаще все-

го ботов пишут на языке Python из-за гибкости 

языка и большого количества фреймворков. 

 После сделанных выборов и построения 

плана на чём и как будет написан бот, нужно 

определиться с типом бота и уже можно присту-

пать к его написанию, т.е. написанию кода (созда-

нию программного обеспечения). 

ВЫВОДЫ 

Современные технологии позволяют с ми-

нимальными усилиями создавать сервисы под 

любые запросы пользователей. Платформа 

Telegram предоставляет техническую возмож-

ность для создания ботов, которые могут решать 

самые разные задачи и являются одним из трендов 

в развитии современных информационных си-

стем7. В настоящее время предприятия и орга-

низации должны уделять значительное внимание 

инновациям 8. Подобные цифровые технологии 

внедряются для развития бизнеса 9 и являются 

важным направлением перехода его на новый этап 

развития 10. Одним из перспективных направле-

ний использования ботов является применение их 

в образовательных целях для оперативного взаи-

модействия, совместной проектной деятельности, 

упрощения образовательного процесса 11-13. 

Таким образом, алгоритм создания Telegram-бота 

максимально упрощен, что способствует быстро-

му распространению данной технологии для под-

готовки разнообразных сервисов. 
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