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 В статье рассматриваются факторы, влияющие на функционирование страхового рынка 

Ивановской области. С использованием метода SWOT–анализа были выявлены сильные и сла-

бые стороны, а также возможности и угрозы страхового рынка Ивановского региона. Предложен 

важный механизм оценки качества страховых услуг, включающий в себя: оценочные матрицы 

факторов страхового рынка и интегральный показатель качества страховых услуг. Применение 

данного механизма оценки качества страховых услуг позволит не только оценивать ситуацию в 

статике, но и разрабатывать стратегию и принимать управленческие решения на любой горизонт 

прогнозирования. 
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            The article discusses the factors affecting the functioning of the insurance market of the Ivanovo 

region. Using the SWOT analysis method, the strengths and weaknesses, as well as opportunities and 

threats of the insurance market of the Ivanovo region were identified. A mechanism for assessing the 

quality of insurance services is proposed, which includes: evaluation matrices of insurance market fac-

tors and an integral indicator of the quality of insurance services. The use of this mechanism for as-

sessing the quality of insurance services will allow not only to assess the situation in statics, but also to 

develop a strategy and make management decisions for any forecasting horizon. 

 Keywords: regional insurance market, quality of insurance services, mechanism for assessing the qual-

ity of insurance services. 

 

Современный региональный страховой 

рынок представляет собой важный элемент со-

циальной инфраструктуры региона.  

Это обусловлено, с одной стороны, тем 

фактором, что региональный страховой рынок 

является рынком оказания важнейших услуг 

населению и хозяйствующим субъектам          

региона [1-2]. С другой стороны, на нем дей-

ствуют экономические субъекты, которые вы-

полняют важную социальную функцию, ставя 

своей целью защиту имущественных и личных 

прав жителей региона, возмещение ущерба и 

потерь населению и экономике при наступле-

нии страховых событий [3]. 

Индикаторы состояния российского 

страхового рынка и его региональных сегмен-

тов свидетельствуют о том, что его потенциаль-

ные возможности как одного из источников 

устойчивого экономического развития не реа-

лизованы в должной мере [4-5]. 

 Это утверждение относится и к рынку 

страхования Ивановского региона [6]. Для ана-

лиза сильных и слабых сторон страхового рын-

ка Ивановского региона, а также определение 
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возможностей и угроз со стороны внешнего 

окружения нами был использован метод SWOT-

анализа, результаты которого представлены в 

табл. 1. в качестве экспертов выступали веду-

щие специалисты страхового рынка г. Иваново. 

 

Таблица 1 

SWOT-анализ рынка страхования Ивановского региона 

Table 1. SWOT analysis of the insurance market of the Ivanovo region 

 

Группы факторов Факторы 
 

Strengths  
(сильные стороны) 
 

- существенный потенциал розничного страхового рынка, который за-

ключается как в увеличении числа полисов на душу населения, так и в 

расширении числа застрахованных; 
- стабильность состава игроков регионального страхового рынка; 
- налаженные взаимоотношения с кредитными организациями. 

Weaknesses  
(слабые стороны) 
 

- крайне высокие расходы на ведение дела; 
- недостаточность квалифицированных кадров в сфере страхования; 
 -  достаточно большая диспропорция между объемами взносов и пре-

мий;  
- низкий уровень развития долгосрочных видов страхования, 
- низкий уровень капитализации 
- несовершенство инвестиционной деятельности страховых компаний;  
- низкая доля добровольного страхования и доминирование обязатель-

ного страхования в структуре страхового портфеля; 
-увеличение средней величины страховых премий по обязательным ви-

дам страхования в результате повышения страховых тарифов 
 - сокращение числа работающих предприятий; 
- низкий уровень доверия со стороны потенциальных страхователей; 
- отсутствие страховой культуры у населения;  
- неразвитость страхового брокерства; 
- недостаточное использование новых информационных технологий в 

деятельности страховых организаций; 
- отсутствие механизма оценки качества страховых услуг регионального 

рынка. 
Opportunities (возможно-

сти) 
 

- повышение финансовой грамотности населения 
- сокращение расходов страховых организаций в результате использо-

вания новых информационных технологий (рост рентабельности);  
- дальнейшая интеграция банков и страховых компаний (создание фи-

нансовых холдингов и банкостраховых групп). 
Threats (угрозы) 
 

- усиление конкуренции в результате прихода на рынок иностранных 

страховых компаний (вытеснение с регионального рынка местных стра-

ховых компаний) 
-дальнейшее ухудшение экономической в стране и мире. 
 

  
По мнению экспертов, следует обратить 

внимание на такие возможности как повышение 

финансовой грамотности населения [7-8], а 

также возможное сокращение расходов страхо-

вых организаций в результате использования 

новых информационных технологий. Из угроз 

особое внимание следует обратить на отсут-

ствие страховой культуры у населения; усиле-

ние конкуренции в результате прихода на ры-

нок иностранных страховых компаний. 

Значительное количество слабых сторон 

регионального рынка страхования обусловлено 

тем, что в их составе учитываются факторы, 

связанные с продавцами страховых продуктов 

(страховые организации), с покупателями 

(населением и фирмами), а также с инфраструк-
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турой страхового рынка. Особо специалисты 

отметили такую выявленную проблему как «от-

сутствие механизма оценки качества страховых 

услуг регионального рынка». Для решения обо-

значенной проблемы нами предложен механизм 

оценки качества страховых услуг, включающий 

в себя: оценочные матрицы факторов страхово-

го рынка и интегральный показатель качества 

страховых услуг. 

Таблица 2 

 

Факторы внешней среды, влияющие на состояние и перспективы развития регионального  

страхового рынка 

Table 2. Environmental factors affecting the state and prospects of development of the regional 

and federal insurance market 

Группы  
факторов 

Факторы Значимость Степень 

проявления 
 

1. Политические 1.1. Стабильность политической власти 

на федеральном и региональном уровнях. 
1.2. Усиление регулирующей роли госу-

дарства в страховой деятельности 

3,5 
  
  
3 

2 
 

 
3 

  Итого 6,5 5 

2. Экономические 2.1. Стабильность доходов населения  
региона. 
2.2. Желание совершать крупные покуп-

ки. 
2.3. Желание инвестировать в проекты. 

 
4,7 
4 

4,5 

 
2 
2 
2 

  Итого 13,2 6 

3. Технологические 3.1. Развитие онлайн-страхования. 
3.2. Внедрение электронных продаж  
страховых полисов по обязательным 

классам страхования. 
3.3. Использование новых информацион-

ных технологий в деятельности  
страховых организаций. 

4,5 
 

 
4 
 

 
4 

4,5 
 

 
2 
 

 
2,5 

  Итого 12,5 9,0 

4. Социальные 4.1. Достаточно высокий уровень урбани-

зации в регионе 
4.2 Высокое доверие со стороны страхо-

вателей к финансовым и страховым ин-

ститутам. 
4.3 Высокая страховая культура. 

 
2 
 

 
2,2 
2,3 

 
2 
 

 
2,2 
 2,3 

  Итого 6,5 6,5 

 

Первым этапом механизма оценки каче-

ства страховых услуг, является составление и 

оценка матриц факторов страхового рынка.  

В таблице 2 представлены основные 

группы факторов, выявленных с помощью 

PEST- анализа: политические, технологические, 

экономические и социальные.   

Для каждой группы факторов нами была 

проведена детализация и присвоен им уровень 

значимости, а также установлена степень про-

явления соответствующих факторов.  

Оценка проводилась по 5 балльной си-

стеме, где чем выше балл, тем большая значи-

мость и степень проявления факторов.  

Наибольшую значимость и степень про-

явления для страхового рынка на региональном 

уровне имеют экономические факторы (13,2 

баллов).  

Следующие по значимости выступают 

технологические факторы (12,5), меньше зна-
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чимость у политических факторов (6,5 баллов) 

и социальные факторов (6,5 баллов). По резуль-

татам оценки групп факторов с учетом их зна-

чимости и степени проявления нами была по-

строена матрица факторов страхового рынка 

(рис. 1.). 

 

 

Рис.1. Матрица факторов страхового рынка Ивановской области 

Fig. 1. Matrix of factors of the insurance market of the Ivanovo region 

 

По данным матрицы можно сделать сле-

дующие выводы. Наиболее проблемными явля-

ются экономические факторы, которые имеют 

высокую значимость, но низкую степень прояв-

ления, что не способствует развитию страхово-

го рынка, а даже больше, тормозят его. 

Анализ матрицы технологических фак-

торов наглядно показывает, что такие факторы 

как развития онлайн-страхования, внедрение 

электронных продаж страховых полисов по 

обязательным классам страхования, использо-

вание новых информационных технологий в 

значительной степени влияют на развитие стра-

хового рынка. К примеру, внедрение новой 

функции, как продажа страховых полисов он-

лайн, имеет важное значение.  

В данной ситуации нововведение будет 

иметь успех. Данная группа факторов имеет 

большую значимость и несет в себе большие 

выгоды для организации. 

Матрица политических факторов незна-

чительно отличается от экономической и техно-

логической. Все точки так же расположены 

ближе к нижней правой области. Это в свою 

очередь говорит о слабом проявлении и разви-

тости таких направлений как стабильность по-

литической власти на федеральном и регио-

нальном уровнях и усилением регулирующей 

роли государства в страховой деятельности. 

Матрица по социальным факторам пока-

зывает, что у населения формируется негатив-

ное отношение к страхованию и страховому 

рынку в целом. Из-за низкого уровня страховой 

культуры большинство людей отказываются от 

страховых услуг, что тормозит развития данно-

го сегмента рынка. 
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 Формирование благоприятного имиджа 

страховой компании в некоторой степени по-

может улучшить доверие и повысить уровень 

страховой культуры у населения. 

Вторым шагом в реализации предло-

женного механизма оценки качества страховых 

услуг является исчисление интегрального пока-

зателя, который оценивает уровень качества 

страховых услуг. По результатам собеседования 

с ведущими специалистами страховых органи-

заций Ивановской области нами были опреде-

лены значения коэффициентов единичных по-

казателей качества страховых услуг (табл. 3). Из 

данной таблицы видно какую весомость имеет 

тот или иной показатель и как они изменялись в 

течение трех лет. К примеру, показатель «опти-

мальность соотношения цена-качество» в 2021 

году по сравнению с 2019 вырос на 0,033. 

Следующим шагом является расчет ин-

тегрального показателя, который учитывает из-

менение всех взаимосвязанных факторов: эконо-

мического, технологического, политического и 

социального.  

. 

Таблица 3  

Формирование интегрального показателя качества страховых услуг 

Table 3. Formation of an integral indicator of the quality of insurance services 

 

№ 

Наименование  

единичных  

показателей 

  
  

  
О

б
о

зн
ач

ен
и

е 

Б
ал

л
ы

  

 З
н

ач
и

м
о

ст
ь 

Б
ал

л
ы

 

З
н

ач
и

м
о

ст
ь 

Б
ал

л
ы

 

З
н

ач
и

м
о

ст
ь 

2019 год 2020 год 2021 год 

 

1 Оптимальность соотношения цена-

качество 

 

К1 

 

5 0,152 

 

4 

 

0,129 

 

5 

 

0,167 

2 Имидж и репутация страховщика К2 5 0,152 4 0,129 4 0,133 

3 Финансовое положение и рейтинг 

страховой компании 

 

К3 

 

5 

 

0,121 

 

5 

 

0,161 

 

3 

 

0,100 

4 Компетентность и профессионализм 

персонала 

 

К4 

 

4 0,121 

 

3 

 

0,096 

 

5 

 

0,167 

5 Доброжелательность и культура 

обслуживания 

 

К5 

 

3 0,091 

 

3 

 

0,096 

 

3 

 

0,100 

6 Менеджмент качества добросовест-

ного выполнения обязательств 

 

 

К6 

 

 

4 0,121 

 

 

4 

 

 

0,129 

 

 

4 

 

 

0,133 

7 Полнота предоставленной инфор-

мации и ее достоверность, условия 

страхования 

 

 

К7 

 

 

5 0,152 

 

 

5 

 

 

0,161 

 

 

5 

 

 

0,167 

8 Местонахождение страховой ком-

пании, возможность получения 

полного пакета услуг, в который 

входят все риски, что интересуют 

страхователя 

 

 

 

 

К8 

 

 

 

 

3 0,091 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

0,096 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

0,100 

 Всего   1,000  1,00  1,00 

Интегральный показатель качества страховых 

услуг 

 

0,893 

 

0,805 

 

0,856 

 

Нами была использована формула сред-

ней арифметической для расчета интегрального 

показателя качества страховых услуг с учетом 

значимости единичных показателей: 

Q ∑ (
𝐾𝑖

𝐾𝑖𝑚𝑎𝑥
) ∗ 𝑑𝑖

𝑛
𝑖=1 ,  

где n – количество единичных показателей; 

di – весомость i-ого показателя; 

Ki – значение i-ого показателя; 

Kimax – максимального значение i-ого показа-

теля. 
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Таблица 4 

Качество страховых услуг 

Table 4. Quality of insurance services 

 

Интервал значений Q Качество услуг 
0,8 < Q < 1 Высокое 

0,6 < Q < 0,8 Умеренно высокое 
0,4 < Q < 0,6 Среднее 

0,2 < Q < 0,4 Ниже среднего 
0 < Q <  0,2 Низкое (неконкурентоспособное) 

 

По вышеприведенным расчетам можно 

сделать вывод, что качество предоставляемых 

услуг за три анализируемых года высокое. Не-

смотря на то, что полученные данные из года в 

год варьируются, они все равно остаются в интер-

вале от 1 до 0,8, что, в соответствии с таблицей 4, 

соответствует высокому уровню.  

В результате проведенного анализа 

можно сделать вывод, что страховой рынок 

Ивановской области находится в достаточно 

сложном положении и находится под влиянием 

множества разнонаправленных факторов, кото-

рые необходимо учитывать при стратегическом 

планировании как на уровне отдельных участ-

ников рынка – страховых компаний, так и при 

формировании стратегии социально-

экономического развития региона.  На направ-

ления и темпы развития регионального страхо-

вого рынка оказывает влияние действующая 

правовая база федерального и регионального 

уровня. Несовершенство законодательной базы 

по регулированию деятельности страховщиков 

на региональном уровне тормозит развитие 

страхового рынка региона. 

Следует отметить негативное влияние 

на страховой рынок региона экономических и 

технологических факторов, двойственное влия-

ние оказывают политические и социальные 

факторы. Данные факторы необходимо учиты-

вать при стратегическом планировании как на 

уровне отдельных участников рынка – страхо-

вых компаний, так и при формировании страте-

гии социально-экономического развития        

региона. 

Для повышения доверия к страховой от-

расли необходимо повысить эффективность 

форм и методов государственного контроля и 

надзора за субъектами страхового дела и про-

зрачность деятельности российского страхово-

го, расширить перечень документов и фактов, 

обязательных к раскрытию, создать институт 

финансового омбудсмена, финансовых уполно-

моченных по правам потребителей услуг фи-

нансовых организаций. 

Применение данного механизма оценки 

качества страховых услуг позволит не только 

оценивать ситуацию в статике, но и разрабаты-

вать стратегию и принимать управленческие 

решения на любой горизонт прогнозирования. 
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