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 В данной статье рассмотрены вопросы проектирования и внедрения автоматизированной 

информационной системы учета производственной и складской деятельности в работе ювелир-

ной компании. В работе представлены результаты исследования внутренних бизнес-процессов 

организации, выполненных с помощью стандарта моделирования IDEF0. По результатам прове-

денного анализа требований заказчика была сформирована функциональность будущей 

информационной системы для каждого из ее пользователей. Моделирование системы 

осуществлялось с использованием универсального языка моделирования UML. В работе пред-

ставлены диаграммы вариантов использования и классов. Разработка информационной системы 

учета производственной и складской деятельности компании осуществлялась на базе платформы 

«1С: Предприятие 8.3». В статье приведена структура созданных объектов конфигурации и 

примеры нескольких отчетов. Для оценки эффективности внедрения системы был произведен 

расчет сокращения времени сотрудников компании на выполнение ряда своих функций. 
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 This article discusses the issues of designing and implementing an automated information system 

for accounting for production and warehouse activities in the work of a jewelry company. The paper 

presents the results of a study of the organization's internal business processes, carried out using the 

IDEF0 modeling standard. Based on the results of the analysis of customer requirements, the functionali-

ty of the future information system for each of its users was formed. Modeling of the system was carried 

out using the universal modeling language UML. The paper presents diagrams of use cases and classes. 

The development of an information system for accounting for the production and warehouse activities of 
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the company was carried out on the basis of the 1C: Enterprise 8.3 platform. The article shows the struc-

ture of the created configuration objects and examples of several reports. To assess the effectiveness of 

the implementation of the developed system, a calculation was made to reduce the time of the company's 

employees to perform a number of their functions. 

 Keywords: jewelry company, production process, warehouse accounting, business process model, de-

sign of an automated information system, diagram of system use cases, class diagram, performance efficiency, 

1C: Enterprise 8.3 platform, configuration object 
 

ВВЕДЕНИЕ 

Повышение эффективности функциони-

рования производственных систем в условиях 

быстроменяющейся конъюнктуры рынка может 

быть достигнуто различными способами [1, 2]. 

При этом эффективность функционирования 

производственно-технологической системы 

производственного предприятия на разных эта-

пах жизненного цикла во многом определяется 

качеством информационного обеспечения [3]. 

Руководители должны иметь объективную кар-

тину финансово состояния компании, чтобы 

иметь возможность вносить коррективы в за-

тратную часть производства продукции [4,5]. 

Ювелирное искусство является одним из 

древнейших, и сегодня, когда мы говорим о 

ювелирном производстве, мы все равно ощуща-

ем, что речь идет не о поточном выпуске, как 

две капли воды похожих друг на друга товаров, 

а о творчестве, т.к. каждое изделие по-своему 

индивидуально.  

Именно поэтому проблема автоматиза-

ции учета и управления ювелирным производ-

ством даже в век информатизации по-прежнему 

стоит остро, ведь совместить творчество и стан-

дартизацию бизнес-процессов – задача не про-

стая [6].Сложность учета на ювелирном произ-

водстве в первую очередь относится к тому, что 

в производстве надо вести учет в двух единицах 

измерения по количеству (штуки) и массе 

(граммы). Вторая особенность – это индивиду-

альность каждого изделия, поэтому необходимо 

учитывать информацию о каждом изделии, 

включая все параметры вставок, и в то же время 

иметь возможность оперировать понятием мо-

дели, знать, сколько изделий данной модели 

есть на складе.  

Ещё одна сложность связана с необхо-

димостью учитывать разнородные данные: ме-

таллы, сплавы с учетом фактической пробы, 

лигатуры; камни и их параметры (рассев, диа-

метр, огранка, цвет, качество); детали изделий; 

полуфабрикаты, прошедшие различные стадии 

обработки; готовые изделия. И последняя важ-

ная особенность учета состоит в наличие боль-

шого количества специфических операций при 

производстве изделий.  

Например, при литье, выдав на опера-

цию сырье, мы должны учитывать на выходе 

детали с кодами, при монтировке из нескольких 

деталей должен учитываться полуфабрикат с 

артикулом, на закрепке, выдав камни и полу-

фабрикат, необходимо учитывать полуфабрикат 

с закрепленными в нем камнями. При этом так-

же учитывается съем и потери [6, 7]. 

Исходя из перечисленных выше особен-

ностей внедряемая информационная система 

учета ювелирного производства должна решать 

задачи учета всех операций с драгоценными 

металлами и драгоценными камнями, и как 

следствие – учета наличия их на складах и в пе-

ределах производства [7].  

Цель данной работы – проектирование, 

разработка и внедрение информационной си-

стемы учёта производственной и складской дея-

тельности ювелирного предприятия «Приволж-

ский Ювелир» с целью повышения эффектив-

ности его деятельности. 

 

АНАЛИЗ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

ЮВЕЛИРНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

При разработке автоматизированной 

информационной системы учета одним из эта-

пов является проектирование, которое включает 

анализ существующих в организации бизнес-

процессов [8, 9].  

Снижение затрат на производство и 

складирование продукции является неотъемле-

мой частью повышения эффективности дея-

тельности исследуемой ювелирной компании. 

Поэтому ниже представлены схемы данных 

бизнес-процессов, выполненные в нотации 

IDEF0. 

Декомпозиция процесса производства 

представлена на рис. 1. 
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Рис. 1. Декомпозиция процесса «Основное производство» 

Fig. 1. Decomposition of the process "Primary production" 

 

 

 
Рис. 2. Декомпозиция процесса «Складирование» 

Fig. 2. Decomposition of the process "Warehousing" 

 

На ювелирных предприятиях, выпуска-

ющих широкую номенклатуру изделий в боль-

шом объёме, как правило, выделяются следую-

щие технологические участки или цехи: экспе-

риментальный, модельный, заготовительный, 

литейный, монтировочный, полировочный, за-

крепки, гальванический и ОТК. Отдельно сле-

дует выделить ограночное производство, кото-

рое является специфическим и требует высокой 

квалификации работников. Для организации 
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ювелирного производства не требуется больших 

помещений, а сложные технологии используют-

ся для ограниченного перечня операций, да и то 

не всегда. Специфика технологического про-

цесса позволяет использовать ручной труд без 

применения средств механизации и автоматиза-

ции [10]. Невозможно ювелирное производство 

без процессов контроля, для осуществления ко-

торого необходима специальная лаборатория. 

На рис. 2 представлена схема процесса склади-

рования. Анализ существующего процесса 

складирования показал, что внедрение инфор-

мационной системы складского учета позволит 

ограничить доступ в зону хранения, автомати-

зирует учет приходящих партий, сортировку по 

заказам, взвешиванию и маркировке, складской 

учет. Даст возможность получения информации 

по остаткам на складе в любой момент времени. 

 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ И РАЗРАБОТКА ИН-

ФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ УЧЕТА  

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ И СКЛАДСКОЙ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ 

Проанализировав существующие в ком-

пании бизнес-процессы производства и склади-

рования, на следующем этапе проектирования 

было осуществлено моделирование информа-

ционной системы с использованием универ-

сального языка моделирования UML.  

На основе анализа требований клиента 

были определены пользователи разрабатывае-

мой информационной системы – администра-

тор, заведеющие производством и складом и 

менеджер.  На рис. 3 представлена диаграмма 

вариантов использования, которая показывает, 

какой функционал разрабатываемой информа-

ционной системы доступен каждой группе 

пользователей.  

Планируется, что менеджер может про-

смотреть или внести информацию о материалах, 

поставщиках, продукции и о реализации, себе-

стоимости продукции. А так же отслеживать 

продажи по регионам, динамику производ-

ства,формировать и отправлять отчёты по про-

дажам. 

Администратор занимается исклю-

чительно конфигурированием системы и имеет 

полный доступ ко всем её объектам. Заведую-

щий складом может просматривать и вносить 

информацию о материалах и поставщиках, от-

слеживать движение материалов, контролиро-

вать движение товаров на складах, следить за 

остатками товаров на складах и также форми-

ровать и отправлять отчёты по сладу. Заведую-

щий производством может также, как и заведу-

ющий складом, контролировать движение това-

ров на складах, следить за остатками товаров на 

складах, формировать и отправлять отчёты по 

производству.  

Кроме этого он имеет возможность от-

слеживать динамику производства и формиро-

вать себестоимость продукции. Автоматизация 

данных функций позволит значительно упро-

стить и ускорить операции внесения, хранения 

и обработки данных, формирование необходи-

мых документов и отчетов.  

На рис. 4 представлена диаграмма клас-

сов, которая служит для представления статиче-

ской структуры модели системы. Данная диа-

грамма является одной из наиболее важных в 

объектно-ориентированном анализе и проекти-

ровании, т.к. позволяет создать своеобразный 

«мост» между архитекторами информационной 

системы, для которых наибольшее значение 

имеет предметная область, и программистами, 

использующими классы для понимания поведе-

ния объектов. В ходе проектирования было вы-

делено 14 классов, связанных между собой. 

Сегодня невозможно себе представить 

работу российских компаний без программы 

1С. Ее участие в бизнес-процессах настолько 

велико, что эта программа становится одним из 

важнейших инструментов эффективного управ-

ления предприятием и принятия решений для 

руководителей разного уровня.  

Не является исключением и компания 

«Приволжский Ювелир», которая в своей дея-

тельности использует такие программные ре-

шения как 1С: Бухгалтерия, 1С: Отчетность 

предпринимателя и 1С: CRM. Поэтому было 

приянято решение осуществлять разработку 

информационной системы учета производси-

венной и складской деятельности - она базе 

платформы «1С: Предприятие 8.3».  

Гибкость платформы позволяет приме-

нять ее в разных областях. Особо стоит отме-

тить преимущества предметно-

ориентированной среды на этапе поддержки 

системы. Наличие стандартизованной модели 

позволяет с существенно меньшими затратами 

развивать функциональность и включать в ра-

боту новых специалистов.  
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Рис. 3. Диаграмма вариантов использования 

Fig. 3. Usecasediagram 

 

 
 

 Рис. 4. Диаграмма классов 

Fig. 4. Сlassdiagram
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Рис. 5. Отчёт «Движение товаров на складах» 

Fig. 5. Report "Movement of goods in warehouses" 

 
 

Рис. 6. Структура отчёта «Выручка» 

 

В системе было разработано 6 справоч-

ников: контрагенты, склады, номенклатура, вид 

номенклатуры, единица измерения, регионы; 4 

регистра: выручка и себестоимость продаж, 

остатки товаров, себестоимость товаров, цены; 

5 документов: приходная и расходная наклад-

ные, перемещение материалов, выпуск продук-

ции, реализация товара; 8 отчетов: движение 

товаров на складах, остатки товаров на складах, 

себестоимость продукции, динамика производ-

ства, выручка, динамикапродаж, структура про-

даж п о регионам, прайс-лист; общий журнал 

документов и перечисление.  

 Для удобства пользователей все эти 

объекты были собраны в пять подсистем: «Про-
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изводство», «Продажи», «Учёт материалов», 

«Справочники» и «Техническое». 

Известно, что одна из важнейших функ-

ций информационных систем формирование 

отчетов. На рис. 5 представлен фрагмент отчета 

«Движение товаров на складах».Структура от-

чета «Выручка» представлена на рис. 6. 

          ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Существующий уровень научно-

технического развития и высокая конкуренция 

среди производителей ювелирной продукции 

делают жизненно необходимым применение 

информационных систем, способных обеспе-

чить автоматизацию учета на всех этапах пол-

ного технологического цикла производства 

ювелирных изделий. Необходимой функцией 

аввто-матизированной информационной систе-

мы является также ведение учета сырья и гото-

вой продукции, что позволяет реализовать ме-

ханизм автоматического формирования цены 

отгружаемой продукции.  

Экономический эффект при этом дости-

гается за счёт совершенствования организации 

трудовых процессов, ведущих к экономии рабо-

чего времени, повышению качества продукции 

и работ, лучшему использованию трудовых ре-

сурсов и оборудования [11,12]. Руководство 

многих предприятий прилагает большие уси-

лия, чтобы освободить время сотрудников и 

повысить эффективность каждого этапа их ра-

боты [13,14]. Новые информационные техноло-

гии, позволяющие повысить эффективность 

управления предприятием,  активно использу-

ются на предприятиях разных отраслей про-

мышленности [15]. Внедрение разра-ботанной 

информационной системы направлено на реше-

ние многоаспектных задач оптимизации внут-

реннего и внешнего информационного обмена и 

повышения эффективности функционирования 

отдельного сотрудника, подразделения и всего 

предприятия [16].   

В табл. 1 представлены данные измене-

ния затрат времени на выполнение ряда своих 

функций заведеющим производством до и по-

сле внедрения информационной системы.  

Анализ показал, что затраты времени за-

ведующего производством сократились при-

мерно в 1,54 раза. В табл. 2 представлены ито-

говые изменения времени на выполнения своих 

функций для всех пользователей системы. Об-

щие затраты временисотрудников на выполне-

ние своих функций после внедрение разрабо-

танной инфомационной системы в среднем со-

кратились примернона 35%. Освободившееся 

время сотрудники компании могут использо-

вать для более качественного выполнения дру-

гих своих функциональных обязанностей, на 

которые часто не оставалось времени. Такая 

система предоставляет функциональность, ко-

торая хотя и обладает некоторыми общими чер-

тами, свойственными различным типам произ-

водства, но имеет существенные отличия и осо-

бенности, которые заметно влияют на весь про-

изводственный процесс. 

 

Таблица 1 

Анализ затрат времени на работу заведующего производством, мин. в день 

Table 1. Analysis of time spent on the work of the production manager, min. 

Вид работ До автоматизации После автоматизации Изменение 

Ввод информации 55 35 20 

Проведение расчетов 65 40 25 

Создание и подготовка документации 90 60 30 

Работа с базой данных 60 40 20 

Итого 270 175 95 

 

Таблица 2 

Итоговые временные затраты сотрудников предприятия, мин. в день 

Table 2. Total Time Spent by Enterprise Employees, Min. 

Должность сотрудника До автоматизации После автоматизации Изменение 

Директор 180 130 50 

Менеджер 240 180 60 

Зведующийпроизводством 270 175 95 

Зведующий складом 310 180 130 

Итого 900 665 235 
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Также разработанная система позволяет 

избежать избыточной функциональности, кото-

рая усложняет интерфейс пользователя и ведет 

к необходимости внесения в систему дополни-

тельной информации. 
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