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В статье рассматривается потоковый подход к управлению трудовыми ресурсами. Предлагается 

анализировать социально-трудовой поток (СТП) – изменение параметров социально - и трудоактивных 

групп людей, привлекаемых в экономические системы разного уровня. Рассматривается многофакторная 

структурная оценка всех составляющих социально-трудового потока промышленного регионально-

отраслевого комплекса с использованием специально разработанных критериев: резерв потока и адаптив-

ность потока. Критерий «резерв потока»  оценивает степень использования потенциала потока. Потенциал 

потока – это максимально возможная совокупная (интегративная) отдача элементов потока, возникающая 

в результате полного их использования с учетом синергии взаимодействия как отдельных субъектов, так и 

грейдинговых групп. Под адаптивностью понимается способность потока быстро и гибко реагировать на 

изменения внешней среды, позволяющую минимизировать риски от возмущающих факторов.  Представ-

лено содержание критериев и формулы их расчета. Предлагаемые критерии могут быть использованы для 

оценки эффективности СТП. 
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The article discusses the flow approach to human resource management. It is proposed to analyze the so-

cio-labor flow – the change in the parameters of socio - and labor-active groups of people involved in economic sys-

tems of different levels. The article considers a multi-factor structural assessment of all components of the social 

and labor flow of the industrial regional-industrial complex using specially developed criteria: the flow reserve and 

the adaptability of the flow. The "flow reserve" criterion evaluates the degree of utilization of the flow potential. 
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Эффективное управление трудовыми 

ресурсами на предприятиях сдерживается 

сравнительно небольшим опытом управле-

ния в условиях быстроизменяющейся 

внешней среды, сложной экономической и 

социальной ситуацией в отрасти  и в реги-

оне, а также отсутствием методических раз-

работок в этой области. Необходимость 

комплексного анализа трудовых ресурсов с  

учетом  динамической составляющей пред-

полагает  исследование социально-

трудового потока, а именно целенаправлен-

ное изменение параметров социально - и 

трудоактивных групп людей, привлекаемых 

в экономические системы разного уровня 

(для региона – социально-трудовой поток 

региона, для промышленного регионально-

го отраслевого комплекса – социально-

трудовой поток ПРОК) [1]. Социально-

трудовой поток учитывает человеческий 

фактор, который рассматривается как про-

явление всей совокупности качеств челове-

ка – физических, интеллектуальных и пси-

хологических, влияющих на его трудовую 

деятельность. 

В условиях сегодняшнего дня осо-

бенно актуальны вопросы оперативной и 

точной комплексной оценки социально-

трудового потока (СТП) для принятия 

управленческих решений по всему про-

мышленному регионально-отраслевому 

комплексу (ПРОК).   

С этой целью нами предлагается 

проводить многофакторную структурную 

оценку всех составляющих СТП [2] с ис-

пользованием специально разработанных 

критериев: резерв потока и адаптивность 

потока. 

Критерий «резерв потока»  оцени-

вает степень использования потенциала по-

тока. Потенциал потока – это максимально 

возможная совокупная (интегративная) от-

дача элементов потока, возникающая в ре-

зультате полного их использования с уче-

том синергии взаимодействия как отдель-

ных субъектов, так и грейдинговых групп. 

Потенциал потока характеризует объеди-

ненный результат овеществленной «энергии 

труда» и синергии социально-трудовых от-

ношений. Величина потенциала потока рав-

на сумме использованного и нереализован-

ного потенциала.  Использованный потен-

циал  представляет собой фактическую со-

вокупную (интегративную) отдачу элемен-

тов потока. Понятно, что на эффективность 

СТП оказывает влияние то, в какой степени 

используется его потенциал и какова вели-

чина резерва потока (доля нереализованно-

го потенциала).   

Резерв потока рассчитывается как 

отношение нереализованного потенциала  к 

использованному: 
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где П – потенциал потока;  

Н – нереализованный потенциал по-

тока; 

И – использованный потенциал.  

Отношение использованного потен-

циала к его полной величине будет опреде-

лять степень использования потенциала по-

тока и называться коэффициентом исполь-

зования потенциала потока (КИПП). Фор-

мула расчета КИПП: 

 

П

И
КИПП   .                  (2) 

Наибольшие сложности возникают в 

оценке потенциала потока. Применение 

балльной поэлементной оценки СТП позво-

ляет оценивать величину потенциала как 

максимально возможную сумму баллов 

каждого элемента потока. Предложенный 

критерий «резерв потока» позволяет сфор-

мулировать важнейшие задачи управления 

СТП: 

1. Приведение величины фактического 

потенциала (П) к требуемому уровню. 

2. Минимизация доли нереализованных 

возможностей СТП  
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ствует повышению эффективности СТП.  

Резерв потока может оцениваться 

рядом показателей, таких как: величина ре-

зерва, коэффициент использования потен-

циала потока, уровень нереализованного 

потенциала. Показатели, оценивающие ре-

зерв потока и формулы из расчета пред-

ставлены в таблице 1. 

 

Таблица 1. 

Показатели, оценивающие резерв потока 
№ Наименование Сущность Формула расчета 

1 Величина (уровень) резерва Соотношение нереализованно-

го и использованного потен-

циалов потока (в %) 
100*100*

И

Н

И

ИП



 

2 Коэффициент использования 

потенциала потока 

Степень использования потен-

циала потока 

П

И
*100 

3 Уровень нереализованного  

потенциала 

Соотношение нереализованно-

го и максимального значения 

потенциала потока 
100*100*

П

Н

П

ИП



 

    

Следующий критерий – «адаптив-

ность потока», так как именно адаптивность 

СТП к изменениям внешней среды является 

важнейшим фактором выживания и разви-

тия любого промышленного комплекса.  

Под адаптивностью понимаем спо-

собность потока быстро и гибко реагиро-

вать на изменения внешней среды, позво-

ляющую минимизировать риски от возму-

щающих факторов. Адаптивность потока 

способствует сохранению его работоспо-

собности при непредвиденных изменениях 

свойств элементов потока, целей управле-

ния или окружающей среды путем смены 

поведения при достижении оптимальных 

состояний.   
Очевидно, что в настоящее время 

существует широкомасштабная практиче-

ская потребность в повышении уровня 

адаптивности СТП ПРОК [3]. Отсюда выте-

кает, что критерием качества управления 

являются экономические результаты дея-

тельности ПРОК, особенно долгосрочного 

характера. Учитывая динамичный характер 

экономической среды, можно сделать вы-

вод, что условием стратегической эффек-

тивности является адаптивность СТП. Кро-

ме того, современная экономика характери-

зуется нестабильностью, а вся тяжесть свя-

занных с этим проблем ложится на хозяй-

ствующие субъекты. В условиях конъюнк-

туры рынка резко возрастают требования к 

постоянной адаптивности СТП. В связи с 

этим, необходимо постоянно корректиро-

вать имеющуюся структуру СТП, придавая 

ей способность к быстрым изменениям в 

ответ на изменения внешней среды, к изме-

нениям целей и задач организации, т.е. со-

здавать адаптивный СТП, который обладает 

следующими свойствами: 

- высокая гибкость, позволяющая 

быстро корректировать качественный и ко-

личественный состав составляющих СТП. 

Это обусловлено тем, что политическая си-

туация, региональная политика, смена ас-

сортимента, оказываемых услуг могут 

быстро изменяться, что требует корректи-

ровки СТП; 

- адекватность сложной технологии 

производства, требующей новых требова-

ний к должностным позициям и элементам 

потока; 

- соответствие требованиям к уров-

ню качества обслуживания потребителей и 

времени выполнения договоров, которые 

стали слишком высокими для традицион-

ных производственных систем и механиз-

мов принятия управленческих решений. 
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Адаптивность СТП как и любой дру-

гой структуры определяется его способно-

стью эффективно выполнять заданные 

функции в определенном диапазоне изме-

няющихся условий. Чем шире этот диапа-

зон, тем более адаптивной считается СТП. 

Данный показатель можно представить как 

уровень, при котором СТП реагирует на из-

менения его внутренней и внешней среды. 

Обеспечение адаптивности СТП становится 

едва ли не главной задачей руководителей 

ПРОК. Источником адаптивности СТП ста-

новится способность элементов потока к 

перемене профессий, культурной и обще-

ственной среды, их образование и пожиз-

ненное обучение.  

Адаптивность потока определяется 

качественными и количественными харак-

теристиками составляющих СТП. Слож-

ность в количественной оценке адаптивно-

сти потока заключается в невозможности 

точной математической формализации 

структуры потока, отсутствии достоверной 

и полной информации о начальных харак-

теристиках потока, а также в наличии не-

предсказуемых внешних воздействий. Клас-

сификация состояний потока может прово-

диться на основании мнений экспертов или  

путем предварительного грейдирования.  

Выбор «ближайшего соседа» по грейду 

производится следующим образом:  

1. Определяются параметры по-

тока, соответствующие его текущему состо-

янию. 

2. Вводятся желаемые парамет-

ры потока. 

3. С учетом стратегии поведения 

потока задаются отклонения желаемых па-

раметров. 

4. Каждому параметру назнача-

ют вес, учитывающий его относительную 

ценность. Полностью степень близости 

можно вычислить, используя обобщенную 

формулу типа: 
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где j  - вес j-го признака; 

krit – значения критериев согласия; 

хij и xik – значения параметра х для 

текущего состояния и желаемого состояния, 

соответственно. 

Для нахождения меры сходства 

можно использовать критерии согласия, та-

кие как критерий Пирсона, Стьюдента или 

коэффициент несоответствия Тейла.  

Состояния потока определяются 

определенным набором грейдинговых 

групп и их соотношений внутри потока. 

При рассмотрении текущего состояния по-

тока (соотношения грейдинговых групп) 

наблюдается пересечение грейдинговых 

групп в зависимости от набранных элемен-

тами потока значений пойнтов [4], что со-

ответствует ситуации, когда один и тот же 

элемент потока (одна и та же должностная 

позиция) может входить в  одну из двух 

грейдинговых групп – объекты-аналоги 

(рис.1). 

 
Рис.1. Структура потока по грейдинговым группам 
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Уровень адаптивности потока в этом 

случае может определяться коэффициентом 

адаптивности, который определяет долю 

объектов-аналогов потока и будет характе-

ризовать структуру «плавающих» грейдин-

говых групп. Коэффициент адаптивности 

потока рассчитывается по формуле: 

       

n

f

КАП

k

j

ij

n

i





11

,                       (4) 

 

где fij –число объектов потока j-го 

уровня, входящих в i-ую плавающую груп-

пу; 

n – общая численность элементов 

потока. 

 

 

Рис.2. К 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис.2. Критерии эффективности СТП 

 

 

Основная трудность оценки уровня 

адаптивности СТП заключается в том, что 

не существует абсолютных стандартов, с 

которыми могли бы быть сопоставлены его 

значения.  

Трудности, вызнанные отсутствием 

общепринятых «идеальных» значений для 

показателей могут быть частично преодо-

лены посредством определения значения 

показателей за ряд лет; сопоставления зна-

чений показателей одной организации со 

значениями показателей других организа-

ций и средними по отраслям [5]. 

Перечень критериев эффективности 

С-ТП, а также показатели их оценки пред-

ставлены на рис.2. 
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Экономический кризис, проявив-

шийся в свертывании производства и как 

следствие, сокращении численности работ-

ников,  создал новые условия для деятель-

ности предприятий ПРОК, и теперь все бо-

лее очевидно, что предприятия, спроекти-

рованные для функционирования в одной 

среде, не могут успешно работать в другой. 

Современная экономическая ситуация тре-

бует превентивных управленческих воздей-

ствий по использованию всех имеющихся 

ресурсов, в особенности трудовых. Предла-

гаемые критерии эффективности СТП поз-

волят проводить оптимизацию его парамет-

ров и проектировать требуемый социально-

трудовой поток, обеспечивающий эффек-

тивную работу промышленного региональ-

но-отраслевого комплекса. 
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