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В работе рассмотрены роль, значение,  этапы моделирования бизнес-процессов на предприя-

тиях. Выявлены общие проблемы логистической деятельности российских предприятий, а так же  

проблемы исследуемого текстильного предприятия, обозначены пути их решения. Представлено объ-

ектное моделирование в области разработки программного обеспечения логистики, моделирование 

бизнес-процессов отдела логистики и системное проектирование и отображение организационной 

структуры логистической службы («to be»). Построены диаграмма классов логистической службы, 

диаграмма вариантов использования, диаграмма обзора взаимодействия, диаграмма деятельности, 

диаграмма компонентов, диаграмма состояний. Актуализируется значимость  оптимизации бизнес-

процессов на предприятиях. Сделано заключение о положительных результатах от внедрения авто-

матизации логистической деятельности на текстильных предприятиях. 
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Современный этап развития ры-

ночных отношений в России требует от 

отечественных предприятий серьезных 

решений по повышению эффективности 

их функционирования. Оценка результа-

тивности производственной деятельно-

сти, затрат экономических ресурсов, а 

также внедрение конкретных информа-

ционных технологий и обеспечение ин-

новационного функционирования пред-

приятий представляют особый интерес 

для экономистов-практиков. Внедрять 

инновации в производство, большинство 

компаний, предпочитают собственными 

силами. Несмотря на все усилия, прило-

женные для достижения цели, редко, ко-

гда предприятие может получать доход 

от успешной, по меркам специалистам, 

инновационной деятельности.  

Существует распространенная 

причина возникших проблем: неэффек-

тивное управление, а, именно, непра-

вильная оптимизация бизнес-процессов 

на предприятии.  

Предприятие является сложной 

системой, и, поэтому, его возможно 

представить, как единую систему сфер 

деятельности. Следовательно, управле-

ние должно происходить относительно 

целиком, во всех направлениях, напри-

мер, производство, кадры, реализация 

продукции и финансы. В нестабильных 

условиях формируются различные моде-

ли систем управления. На уровне отдель-

ного предприятия инновационное разви-

тие предусматривает осуществление 

внедрения прибыльных нововведений, 

которые помогают предприятию оста-
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ваться конкурентоспособным на рынке 

[1,2]. Оптимизировать работу предприя-

тия возможно лишь путем комплексного 

анализа действующих бизнес-процессов. 

В данном случае анализ покажет, опти-

мальны ли выстроенные связи и взаимо-

действия на предприятии, и какие меро-

приятия необходимо внедрить для повы-

шения эффективности деятельности. По-

строение действующей схемы бизнес-

процессов будет полезным для предприя-

тия, поскольку предоставляет возможно-

сти к формализации деятельности, а так-

же готовит почву для работы в случае ка-

ких-либо изменений в бизнесе [3]. 

Бизнес-процессы позволяют быст-

ро оптимизировать деятельность пред-

приятия, не доводя его до критической 

точки. Только так руководство может по-

влиять и быстро изменить стратегию 

привычной деятельности [4]. 

 При помощи грамотного модели-

рования можно оптимизировать работу 

предприятия, прогнозировать и миними-

зировать риски, возникающие на каждой 

из стадий его деятельности. Организация 

моделирования бизнес-процессов позво-

ляет провести стоимостную оценку каж-

дого процесса в отдельности и в целом. 

Моделирование бизнес-процессов пред-

приятия касается ряда аспектов его рабо-

ты. При моделировании меняется органи-

зационная структура; оптимизируются 

функции специалистов и отделов; пере-

распределяются права и обязанности ру-

ководства; меняется внутренняя норма-

тивная документация и технологии про-

ведения операций; появляются новые 

требования по автоматизации бизнес-

процессов и прочее. Моделирование биз-

нес-процессов ставит перед собой глав-

ную цель, которая заключается в систе-

матизации информации о предприятии и 

действиях, протекающих в нем, в нагляд-

ном графическом отображении. Благода-

ря такому подходу предприятию гораздо 

удобнее обрабатывать данные. При моде-

лировании бизнес-процессов необходимо 

отражать структуру действий в организа-

ции, особенности и подробности их вы-

полнения, а также хронологию докумен-

тооборота [5].  

Ключевую роль в оптимизации 

бизнес-процессов играет их анализ. 

Прежде чем приступить к улучшению 

бизнес-процессов, необходимо проанали-

зировать каждый шаг. После проведенно-

го анализа появляются идеи для даль-

нейшей оптимизации определенного 

процесса. Выделяют следующие этапы 

оптимизации бизнес-процессов.  

1. Определение неэффективных 

процессов.  

2. Составление карты процесса.  

3. Анализ бизнес-процесса.  

4. Поиск оптимальных решений.  

5.Оптимизация процесса путем его 

реструктуризации, автоматизации или 

использования какой-либо технологии, 

которая полностью изменит его работу.  

Необходимость оптимизации биз-

нес-процессов зависит от уровня конку-

ренции в отрасли. Например, приоритеты 

производственных предприятий сосредо-

точены на программах цепочки поставок 

и потребностях клиентов в самообслужи-

вании и доступе к информации. На пред-

приятии любой отрасли при оптимизации 

бизнес-процессов определяются цели, 

способы и методы управления этими 

процессами, их объем и границы. Также 

необходимо выделение необходимых ре-

сурсов с целью выявления сильных и 

слабых сторон, возможностей и угроз 

существующего процесса. После чего 

разрабатывается график, согласно кото-

рому бизнес-процессы будут оптимизи-

рованы [7, 10].  

Оптимизация бизнес-процессов 

способствует выявлению возможностей 

снижения затрат, продолжительности 

цикла при одновременном повышении 

качества обслуживания или качества 

продукции. Существует много разных 

способов оптимизации бизнес-процессов. 

Для выявления основных этапов необхо-
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димо определить: цель и (или) желаемый 

результат;  время начала и окончания 

бизнес-процесса; действия, продвигаю-

щие процесс; отделы и (или) сотрудники 

отвечающих за бизнес-процесс; инфор-

мацию, передаваемую между этапами 

процесса [8, 9]. 

Промышленные предприятия яв-

ляются двигателем развития экономики 

любой страны. Бизнес-процессы совре-

менных текстильных организаций явля-

ются центральным элементом построения 

архитектуры предприятия. Вся производ-

ственная цепочка предприятия состоит из 

набора процессов, которые постоянно 

модернизируются и совершенствуются 

для повышения качества конечных ре-

зультатов деятельности. Чаще всего из-

меняются следующие бизнес-процессы: 

система управления качеством, управле-

ния финансовыми ресурсами, управления 

информационными ресурсами, управле-

ния безопасностью и пр. Грамотно по-

строенная организационная структура с 

помощью бизнес-процессного подхода 

позволяет реализовать выбранную стра-

тегию развития, повышает эффектив-

ность и стабилизирует текущую деятель-

ность текстильного предприятия, путем 

снижения рисков [6].  

Тема оптимизации логистических 

подразделений сегодня как никогда акту-

альна, в особенности, благодаря возмож-

ности повышения эффективности функ-

ционирования систем перевозящих раз-

личную продукцию с помощью планиро-

вания. В таблице 1 выделены общие про-

блемы логистической деятельности рос-

сийских предприятий и пути их решения. 

Предприятие «ТДЛ Текстиль» до-

статочно быстро развивается и активно 

набирает производственные мощности, 

его структура и организация сегодня поз-

воляют достигать поставленных целей и 

задач. Основной вид деятельности пред-

приятия является производство хлопча-

тобумажных тканей (код по ОКВЭД 

13.20.2). Для наращивания производ-

ственных мощностей и увеличения эф-

фективности производства необходимо 

провести оптимизацию бизнес-

процессов. Однако, на предприятии ООО 

«ТДЛ Текстиль» имеется ряд проблем, 

которые необходимо устранить. Подав-

ляющее число проблем относится к логи-

стической деятельности организации 

(табл. 1). Для решения общих проблем 

отдела логистики и проблем, свойствен-

ным информационной логистике, реко-

мендуется провести стратегический ре-

инжиниринг и внедрить систему автома-

тизации логистических процессов для 

исследуемого текстильного предприятия. 

Авторы предлагают использовать объ-

ектное моделирование в области разра-

ботки программного обеспечения логи-

стики, моделирование бизнес-процессов 

отдела логистики, системное проектиро-

вание и отображение организационной 

структуры логистической службы (to be – 

как должно быть). На рис. 1 представлен 

алгоритм формирования заказов, описы-

вающий общую структуру иерар-

хии классов логистической системы, их 

кооперации, атрибуты, методы, интер-

фейсы и взаимосвязи между ними. В 

данной структурной диаграмме классов 

авторы представляют связанные между 

собой классы: заказчики, менеджер, по-

ставщики, договор, номенклатура, заказ, 

платеж, вид оплаты, накладная, перевоз-

ка. Классы «Заказчики» и «Поставщики» 

предназначены для хранения в них пол-

ной информации о клиентах и поставщи-

ках, которые совершают заказы в ТДЛ 

«Текстиль» и предоставляют сырье для 

изготовления продукции соответственно. 

В нижней части класса содержатся опе-

рации, выполняемые над его объектами 

(атрибутами), в данном случае - над све-

дениями начиная от принятия заявки на 

заказ до окончательного выполнения за-

каза. Класс «Заказ» служит для хранения 

в нем справочной информации о выпол-

няемом заказе.  Класс «Накладная» явля-

ется композицией класса «Заказ». Класс 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%81_(%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5)
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«Перевозка» связан с классом «Заказ». 

Класс «Платеж» является родительским 

для дочернего класса «Вид платежа» 

(связь наследования). Остальные классы 

связаны прямой линией связи.  

 

Таблица 1 

Общие проблемы логистической деятельности российских предприятий  

и пути их решения 

Проблема Суть 

 

Пути решения 

Отсутствие со-

временных тех-

нологий 

Приводит к проблемам с иденти-

фикацией продукта, отсутствию 

порядка на складах и замедлению 

доставки товара. 

1. Анализ кадровой политики и 

подготовка квалифицирован-

ных кадров логистического 

направления. 

2. Модернизация процессов ло-

гистики (отслеживание, марки-

ровка, транспортировка про-

дукции). 

3. Внедрение информационных 

и цифровых технологий в логи-

стические процессы предприя-

тия. 

Проблемы руко-

водящего звена 

Недопонимании руководством 

чёткого представления о значе-

нии и роли логистики в структуре 

предприятия. 

Нерациональное 

развитие системы 

распределения 

товаров 

Отсутствие единой стратегии 

развития распределительных си-

стем, недостаточное количество 

организованных товарных рын-

ков на уровне крупного и средне-

го опта. 

 

 

Таблица 2 

Проблемы логистической деятельности «ТДЛ Текстиль» и пути их решения 

Проблема Суть 

 

Пути решения 

1. Проблемы, характерные для складской логистики: 
Перепроизводство 

складов 

Перенасыщение складов  товарами 

(колебание спроса покупателей и 

требования заказчика). 

1. Реальная оценка количества по-

ступивших товаров на склад или 

укрупнение склада. 

2. Создание оптимальной системы 

складирования и адресного хране-

ния товара с помощью введения 

новых логистических программ-

ных продуктов. 

3. Сокращение времени ожидания 

через ускорение обработки ин-

формации и принятия решения 

сотрудниками склада, согласован-

ности действий между действиями 

погрузчиков и операторов склада. 

4. Увеличение финансирования, 

для обновления и автоматизации 

складских помещений и матери-

ально-технической базы. 

Лишние операции 

и перемещения 

Нерациональное расположение то-

вара  

Длительное время 

ожидания 

Длительное время ожидания при 

приёмке, сборке и отгрузке товара, 

что ведет к лишним расходам пред-

приятия. 

Отсутствие адрес-

ного хранения 

Вызывает ошибки подбора, недопо-

ставки, пересортицу. 

Устаревшая мате-

риально-

техническая база 

складов. 

Требует капитальный ремонт и мо-

дернизацию для повышения каче-

ства хранения продукции. 
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Окончание табл. 2 

 

Проблемы, характерные для информационной логистики: 

 

Отсутствие сбора 

информации 

В основном информация носит 

достоверный непроверенный ха-

рактер. Зачастую компании тер-

пят убытки по причине несвое-

временной, либо неточной полу-

ченной информации. 

1. Привлечение инвестиций для 

установки современного техни-

ческого обеспечения. 

2. Развитие коммуникационных 

сетей компании путём обеспе-

чения развития у сотрудников 

технических навыков коммуни-

кации. 

3. Введение единой коммуни-

кационной информационной 

системы. 

 

Слабое развитие 

коммуникационных 

сетей 

Недостаточная развитость ком-

муникационных сетей по струк-

туре и техническому уровню для 

информационных систем обслу-

живающих ЭВМ. 

Отсутствие техниче-

ских средств инфор-

мационного обеспе-

чения 

Замедленная реакции на требо-

вания рынка. 

Отсутствие инфор-

мационного взаимо-

действия  

 

Отсутствие эффективного ин-

формационного взаимодействия 

между поставщиками-

производителями и покупателя-

ми-потребителями. 

 

Проблемы, характерные для закупочной логистики: 

 

Отсутствие товара и 

дефицит 

Отсутствие необходимого товара 

в нужный момент или его дефи-

цит. 

1.Приобретение автоматизиро-

ванной системы прогнозирова-

ния и планирования поставок 

товара. 

2.Внедрение автоматизирован-

ной системы  учета и контроля 

товаров и поставок. 

Перегрузка склада Избыточные запасы товаров на 

складе. 

Нарушения поставок Нарушения поставок из-за от-

сутствия внутренней  дисципли-

ны. 

Ручные операций и 

дублирования 

Значительное число ручных опе-

раций и дублирований среди по-

ставщиков компании. 

 
 

Созданный алгоритм формирова-

ния заказа на продукцию позволит авто-

матизировать и тем самым повысить эф-

фективность управления формированием 

заказами на предприятии.  

Далее авторы представляют блок-

диаграмму вариантов использования, ко-

торая наиболее полно демонстрирует ра-

боту всей логистической системы пред-

приятия. 

Предлагаемая схема взаимодей-

ствия функций, информационных и мате-

риальных потоков в бизнес-логике пред-

ставлены более подробно на рис.2. 
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Рис.1. Алгоритм формирования заказа на продукцию 

 

Прецедент - возможность модели-

руемой системы (часть её функциональ-

ности), благодаря которой пользователь 

получает конкретный, измеримый и нуж-

ный ему результат. Прецедент соответ-

ствует отдельному сервису системы, 

определяет один из вариантов её исполь-

зования и описывает типичный способ 

взаимодействия пользователя с системой. 

Актерами здесь выступают руко-

водитель отдела, менеджер отдела логи-

стики, маркетолог, оператор базы данных 

по логистике, координатор поставок и 

запасов, координатор по транспорту, спе-

циалист по таможне. Внутри схемы опи-

сывается системные операции, которые 

создает система на базе информации за-

даваемых актерами и передача этих дан-

ных между соответствующими актерами. 

Цель создания блок-диаграммы 

обзора взаимодействия - увязывание в 

одно целое потока управления между уз-

лами из диаграмм деятельности с после-

довательностью сообщений между лини-

ями выполнения диаграмм последова-

тельности.  

В данной диаграмме авторы де-

монстрируют процесс создания продук-

ции по заявке заказчика через все этапы 

(рис.3). 
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Рис.2. Система учета материальных и информационных потоков отдела  

логистики 
 

Диаграмма деятельно-

сти демонстрирует спецификацию ис-

полняемого поведения в виде координи-

рованного последовательного и парал-

лельного выполнения подчинённых эле-

ментов - вложенных видов деятельности 

и отдельных действий, соединённых 

между собой потоками, которые идут от 

выходов одного узла ко входам другого. 

Данная схема описывает процесс работы 

с заказом пользователя данной разрабо-

танной системы, все его возможные дей-

ствия в системе в виде некого алгоритма 

(рис.4).
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Рис.3. Процесс взаимодействия служб при выполнении заказа на продукцию 

 
Рис.4. Алгоритм работы менеджера при выполнении функции «работа с заказом»  
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Алгоритм контроля состояния за-

каза  представляет по своей сути, диа-

грамму состояний из теории автоматов со 

стандартизированными условными обо-

значениями, которая определяет множе-

ство систем от программных продуктов 

до бизнес-процессов. На рис.5 авторы 

описывают состояние заказа.

 

 
 

Рис.5. Алгоритм контроля состояния заказа 

Внедрение данного решения 

должно производиться в качестве про-

ектной деятельности при наличие таких 

специалистов как: программист, техниче-

ский писатель, тестировщик, дизайнер, 

которые будут писать код для програм-

мы, разрабатывать рабочее приложение с 

его последующей интеграцией с другими 

программными продуктами, использую-

щихся в организации. 

Данное современное специализи-

рованное программное обеспечение для 

автоматизации логистической деятельно-

сти текстильного предприятия призвано 

максимально облегчить работу сотрудни-

кам на рабочих местах и обеспечить ком-

плексную взаимосвязь всей актуальной 

информацией данный отдел и в целом 

повысить эффективность работы пред-

приятия. 

Предложенная система включает в 

себя регулирование следующими направ-

лениями деятельности предприятия: 

- управление заявками на продук-

цию, 

- управление планированием про-

изводства, 

- контроль и управление матери-

альными ресурсами,  

- контроль и управление этапами 

исполнения заказа в реальном времени, 

- обеспечение полноценного элек-

тронного документооборота, 
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            - аналитика и формирование отче-

тов о результатах логистической дея-

тельности. 

Таким образом, внедрение систе-

мы с использованием средств автомати-

зации на предприятии значительно по-

вышает эффективность работы отдела 

логистики, следовательно, и всего пред-

приятия. Внедрение обеспечит к тому же 

планирование работ; контроль на всех 

стадиях логистического процесса; поря-

док в документации; управляемость про-

цессами; сбор данных для анализа и при-

нятия управленческих решений. 

Выгода при автоматизации логи-

стического отдела будет явной в средней 

и долгосрочной перспективе. Внедрение 

средств автоматизации может привести к 

корректированию самого бизнес-

процесса. Как показывает практика, ав-

томатизация бизнес-процессов несет в 

себе огромный потенциал для развития и 

материальную выгоду с течением време-

ни. 
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tion of automation of logistics activities in textile enterprises. 
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