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На современном этапе поставлена задача трансформации туризма как высоко-

доходной отрасли экономики. Вместе с тем, в процессе осуществления туристского 

бизнеса, в возрастающем масштабе информатизации общества многие организации и 

регионы сталкиваются с серьёзными проблемами применения цифровых технологий в 

оценке эффективности их управления развитием бизнеса. В статье рассматриваются 

методы оценки показателей туристической привлекательности регионов РФ, предло-

женные Центром информационных коммуникаций «Рейтинг» (ЦИК «Рейтинг») на 

примере Ивановской области. Проведенный анализ позволил сформировать предложения 

по совершенствованию методики, уточнению и введению новых цифровых значений в 

расчет показателей эффективности управления региональным развитием туристского 

бизнеса. Практическое применение предлагаемых показателей позволит выявлять неис-

пользованный потенциал бизнес-структур в туризме регионов, что в конечном итоге 

приведет к повышению эффективности развития внутреннего туризма. 
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At the present stage, the task of transforming tourism as a highly profitable sector of the 

economy has been set. At the same time, in the process of implementing tourism business in the 

increasing scale of informatization of society, many organizations and regions are faced with se-

rious problems in the use of digital technologies in assessing the effectiveness of their manage-

ment of business development. The article discusses methods for assessing indicators of tourist at-

tractiveness of regions of the Russian Federation, proposed by the Center for Information Com-

munications “Rating” (CEC “Rating”) using the example of the Ivanovo region. The analysis 

made it possible to formulate proposals for improving the methodology, clarifying and introduc-

ing new digital values in the calculation of performance indicators for managing the regional de-

velopment of tourism business: The practical application of the proposed indicators will allow us 

to identify the untapped potential of business structures in regional tourism, which will ultimately 

lead to increased efficiency in the development of domestic tourism. 
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В настоящее время экономика развитых 

стран определяется в первую очередь понятием 

«информационная экономика». Переходнацио-

нальных экономик к информационным техноло-

гиям ориентированна разработку, внедрение и 

широкое применение отраслевых инноваций в 

цифровом бизнесе. 

Цифровые технологии – технологии сбора, 

хранения, обработки, поиска, передачи и пред-

ставления данных в электронном виде [1]. 

Степень информатизации предприятия, 

отрасли, страны сегодня определяет во многом их 

эффективность и конкурентоспособность [2, 3]. В 

настоящее время наблюдается высокий уровень 

применения цифровых технологий в сфере туриз-

ма и индустрии гостеприимства. 

Стратегия развития туризма в Российской 

Федерации до 2035 г. нацелена на комплексное 

развитие внутреннего и въездного туризма, преду-

сматривает рост более чем в 5 раз объема турист-

кой индустрии, создание системы преференций с 

целью реализации комплексных проектов модер-

низации туристской инфраструктуры в обеспече-

нии устойчивости функционирования отрасли.  

На современном этапе поставлена задача 

трансформации туризма в высокодоходную от-

расль экономики [4, 5]. 

Стратегия направлена на развитие внутрен-

него и въездного туризма путем создания и развития 

туристских территорий с особым режимом префе-

ренций, реализации комплексных туристско-

рекреационных инфраструктурных проектов, фор-

мирования и продвижения качественного и конку-

рентоспособного туристского продукта на внутрен-

нем и международном рынках, повышения доступ-

ности туристских услуг для российских граждан.  

На основе Стратегии разработаны Нацио-

нальный проект «Туризм и индустрия гостеприимст-

ва» и Государственная программа Российской Феде-

рации «Развитие туризма». 

Особого внимания заслуживают вопросы 

информационно- технологического обеспечения от-

расли туризма и гостеприимства, которые должны 

быть определены как приоритетные направления 

развития туристского бизнеса в цифровой экономи-

ке. Анализ информатизации туризма в регионах 

РФ в настоящее время позволил установить раз-

ноплановость систем управления данными про-

цессами, что влияет на рейтинг регионов в оценке 

эффективности его развития. В этой связи цифро-

вые технологии анализа развития туризма и инду-

стрии гостеприимства в регионах РФ во многом 

отличаются и требуют в нашем исследовании сис-

тематизации и пояснения.  

К инструментам анализа эффективности 

развития туризма в цифровой экономике, по мне-

нию авторов, следует отнести: 

 данные официальных информационных ис-

точников – статистику и актуальных данных 

из официальных источников или сервисов 

проверки и анализа российских юридических 

лиц и предпринимателей (например Rusprofile, 

Audit-it.ru и др.); 

 экспертные мониторинги и результаты опро-

сов. В систему управления информационными 

ресурсами развития туризма в регионе входят 

как крупномасштабные опросы общественно-

го мнения, так и на уровне региона и СРМ 

системы самой организации.   

В рамках анализа оценки эффективности 

развития туризма в цифровой экономике предла-

гаем взять показатели туристической привлека-

тельности регионов РФ, предложенные Центром 

информационных коммуникаций «Рейтинг» (ЦИК 

«Рейтинг») по проекту «Национальный рейтинг». 

Перечислим основные из этих показателей 

и раскроем особенности их расчета в рамках циф-

ровой экономики, уделив особое внимание кор-

ректности использования информационных зна-

чений или цифровой базы в методике их расчета. 

Провести данный анализ мы предлагаем на 

примере Ивановского региона.  

Первый показатель национальной оценки - 

уровень развития туристской отрасли. Анализу 

подлежит число турфирм (организаций и индиви-

дуальных предпринимателей), работающих в ре-

гионе (рис. 1). 

В настоящее время из 109 турфирм Ива-

новской области 13 являются туроператорами по 

внутреннему туризму.  

На наш взгляд, показатели численности 

турфирм имеют всего лишь количественное зна-

чение общего характера.  

Наиболее полными данными, на наш 

взгляд, являются показатели темпов роста оборота 

турпакетов, реализуемых населению.  

В этой связи для оценки эффективности 

работы турфирм необходимо к показателям рей-

тинга туристской привлекательности добавить 

показатель «динамика числа турпакетов, реализо-

ванных населению по региону», выделив продажи 

по внутреннему туризму (рис. 2).  
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Рис. 1. Динамика цифровых количественных данных в туризме Ивановской области:  

турфирмы 2004-2022 г. 

Fig 1. Dynamics of digital quantitative data in tourism of the Ivanovo region:  

travelagencies 2004-2022 

 

Рис. 2. Динамика числа турпакетов, реализованных населению Ивановскойобласти 

2004-2022 г. 

Fig 2. Dynamics of the number of tour packages sold to the population of the Ivanovo region  

2004-2022 

 
Данные, представленные на рис. 2, позво-

ляют оценить динамику развития туризма в ре-

гионе. В основе оценки лежит оборот по внутрен-

нему туризму в структуре сбыта. Так, турфирмы 

Ивановской области в настоящее время поддер-

живают развитие внутреннего туризма на уровне 

55,3 % в среднем, повышая реализацию турпаке-

тов по территории России в 2,1 раза за последние 

2 года (2020-2022 г.г). Данный цифровой стати-

стический показатель может составить важную 

часть оценки рейтинга регионов в развитии внут-

реннего туризма РФ.  

Дополнить статистические показатели мо-

гут результаты мониторинга потребительского 

мнения, проводимого в рамках данного исследо-

вания. Респондентами выступили 265 человек, 

проживающих в Ивановской области. На вопрос о 

том какие турагентства города Иваново соответ-

ствуют спросу респондентов на туристские услу-

ги, наибольшее количество голосов набрали ООО 

«Региональная туристическая компания» – 14%, 

ООО «Скорость» – 13%, ООО «Дольче Вита» и 

ООО «Вероника тур» – по 12%, и «Дива тур» - 

11%; ООО «Спутник Иваново» - 10%. 

Второй показатель национальной оценки - 

уровень развития гостиничной инфраструктуры в 

регионе.Согласно национальному рейтингу, при 

проведении анализа используются такие показа-

тели как «число коллективных средств размеще-

ния (гостиниц)» и «число койко-мест». 

По данным статистики на начало 2022 го-

да в Ивановской области насчитывалось 152 объ-

екта размещения, общим номерным фондом 4425 

номеров на 9898 койко-мест.  

Это количественные показатели, характе-

ризующие потенциал мощности индустрии госте-

приимства. Оценку его эффективности по данным 

показателям устанавливать не совсем корректно. 

Многие введенные объекты остаются не востре-

бованными.  

В этой связи данный показатель в рейтин-

ге следует отнести к косвенным. 
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В оценку эффективности развития туризма 

так же включен такой показатель национального 

рейтинга популярности региона у туристов, как 

«количество приезжающих на несколько дней». 

Он измеряется числом граждан РФ, размещенных 

в коллективных средствах размещения; числом 

ночевок в коллективных средствах размещения. 

Проанализируем особенности исчисления данных 

показателей на примере четырех регионов ЦФО. 

Данные таблицы 1 подтверждают факт то-

го, что численность размещенных лиц (туристов) 

в Ивановской области меньше близлежащих ре-

гионов ЦФО. Например, количество постояльцев 

в Ивановской области в 2,4 раза ниже Владимир-

ской области, в 1,5 раза ниже Костромской облас-

ти. Однако число ночевок, то есть койко/суток 

или основного показателя товарооборота гости-

ницы, отстает от Владимирского региона лишь на 

26 %, а Костромскую область и вовсе превышает 

на 20 %. Следовательно, сравнение регионов по 

числу потребителей услуг коллективных средств 

размещения является не совсем корректным.  

Данный количественный показатель не 

учитывает длительность проживания туриста, ко-

торого взяли в расчет.  

В этой связи, показатель «количество при-

езжающих на несколько дней» необходимо изме-

рять средней продолжительностью пребывания 

туриста в регионе исходя из количества ночевок и 

численности размещенных. 
Таблица 1 

Сводные цифровые данные оборота инфраструктуры гостиничного хозяйства Ивановской области  

в сравнении с регионами ЦФО: 2021 год 

Table 1. Summary digital data on the turnover of the hotel infrastructure of the Ivanovo region in comparison with 

the regions of the Central Federal District: 2021 

Показатель коллектив-

ных средств размеще-

ния 

Единицы 

измерения 

Субъекты ЦФО 

Ивановская об-

ласть 

Владимирская 

область 

Ярославская 

область 

Костромская 

область 

Число ночевок в (факт) 
койко-мест/ 

год 
1 031 673 1 407 313 2 346 331 857 505 

Численность разме-

щенных лиц 
чел. 218904 591095 840323 326170 

Средняя продолжи-

тельность проживания 

гостя 

суток 4,7 2,4 2,8 2,7 

 

Показатель «количество приезжающих на 

несколько дней» должен быть скорректирован и 

эффективность использования гостиничного фон-

да в туризме региона может быть установлена ис-

ходя из длительности проживания туриста в ре-

гионе. Так в Ивановской области в среднем турист 

проживает 4,7 суток, что на 2 дня выше всех ос-

тальных субъектов ЦФО. Это позволяет характе-

ризовать стабильность туристской привлекатель-

ности у гостей региона, пользующихся услугами 

объектов размещения. 

Число ночевок в коллективных средствах 

размещения является основой экспертизы в оценке 

туристских потоков. Однако данный показатель не 

позволяет оценить неиспользуемый резерв ресурсно-

го потенциала объектов размещения региона.  

Мы предлагаем расчеты вести исходя из 

оценки «уровня использования потенциала матери-

альной базы гостиницы или степени загрузки гости-

ницы по учтенной мощности». 

 Речь идет о расчете фактической загрузки 

гостиничного фонда в сравнении с максимально 

возможным его оборотом (рис. 3). 

Рис. 3. Динамика фактического оборота гостиниц Ивановской 

области в сравнении с максимальной загрузкой: 2002-2022 гг. 

по количеству койко-мест 

Fig 3. Dynamics of actual turnover of hotels in the Ivanovo region 

in comparison with maximum occupancy: 

2002-2022. bynumberofbeds 

 

По нашим расчетам загрузка гостиниц в 

2022 году в Ивановской области в среднем со-

ставляла 32,2 %. Резерв составил 67,8 %.  

Информационный анализ представленных 

на рис. 3 показателей оборота гостиниц региона, 

позволил оценить эффективность управления 

процессами развития туризма в регионе, а именно 

рассчитать туристские потоки по факту загрузки и 
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установить их резерв, а также доходы гостинич-

ных услуг в составе ВРП.Рейтинг может прово-

дится и в условиях оценки деятельности объектов 

индустрии гостеприимства исходя из норматив-

ных показателей, в основу которых может быть 

положен показатель прироста загрузки. 

Предлагаемая информацияможет быть ис-

пользована в качестве основы для формирования 

базы данныхс целью обоснования инвестиций и 

дотаций в развитии регионального туризма [4]. 

Третий показатель – объемы использования насе-

лением онлайн или интернет-ресурсов при орга-

низации путешествий. Он отсутствует в нацио-

нальном рейтинге, и мы предлагаем его ввести. 

Речь идет о покупке туристских продуктов, экс-

курсий и билетов как через турфирмы, так и через 

сайты tutu.ru, tickets.ru, бронирование гостиниц с 

использованием сервисов Booking.com, Trivago.ru, 

аренда транспорта и другое. 

Так, в настоящее время статистическая 

информация позволяет проанализировать цифро-

вые сведения в работе турфирм регионов (рис. 4).

 

 

Рис. 4. Динамика заказа услуг через турфирмы Ивановской области, 2004-2022 г.г. [6] 

Fig. 4. Dynamics of ordering services through travel agencies in the Ivanovo region, 2004-2022 [6] 

 
Речь идет о динамике офлайн заказов ту-

ристских услуг, т.е. непосредственно через тур-

фирмы Ивановского региона. Анализ данных по-

казателей позволяет наглядно видеть развитие 

оборотов услуг во внутреннем туризме и структу-

ру продаж. По сравнению с периодом 2014-2019 

гг. (после глобального экономического кризиса), 

когда наблюдалось огромное превосходство вы-

ездного туризма до 65 %, в настоящее время (по-

сле периода пандемии), внутренний туризм зани-

мает более 50 %.В настоящее время в качестве 

цифровой базы национального рейтинга исполь-

зуются результаты экспертных мониторингов и 

опросов, предложенные Центром информацион-

ных коммуникаций «Рейтинг» (ЦИК «Рейтинг») в 

рамках проекта «Национальный рейтинг». 

В основу анализа взяты показатели, ка-

сающиеся управления процессами информатиза-

ции развития туризма в регионе, а именно: 

1 критерий – интерес к региону в Интерне-

те как к месту отдыха: количество запросов в по-

исковых системах об отдыхе в регионе. Рассчиты-

вается по количеству запросов в течение года в 

поисковой системе «Яндекс» по ключевым сло-

вам: «Отдых + наименование региона». 

2 критерий – продвижение туристического 

потенциала региона в информационном простран-

стве: количество публикаций и сообщений в СМИ 

с упоминанием региона. Рассчитывается по коли-

честву публикаций в СМИ за период с 1 января по 

31 декабря ежегодно, в том числе на индексируе-

мых новостных ресурсах, по ключевым словам: 

«Туризм + наименование региона» (рис. 5). 

Новым и важным на наш взгляд является на-

личие оценки онлайн активности населения в туриз-

ме, а именно введение показателя Интернет-заказа 

услуг, связанных с организацией путешествий.  
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Данные сведения можно получить из от-

крытых источников выборочного федерального 

статистического наблюдения по вопросам исполь-

зования населением информационных технологий 

и информационно-телекоммуникационных сетей 

(рис. 6).Анализ численности населения, использо-

вавшего сеть Интернет для заказа услуг, пред-

ставленный на рис. 4, позволяет оценить обороты 

онлайн продаж в туризме исходя из цифровых 

статистических сведений в разрезе населения РФ с 

делением на проживающих в городской и сель-

ской местности.  

Их выделение по регионам позволило бы 

использовать цифровые технологии анализа раз-

вития туризма и индустрии гостеприимства в ре-

гионах РФ как официально и статически установ-

ленные показателирейтингования. 

 

 

Рис. 5. Скрин результатов запроса «Туризм + наименование региона»  

Ивановской области длярейтинга 

Fig. 5. Screenshot of the results of the query “Tourism + name of the region”  

of the Ivanovo region for rating 

 

Рис. 6. Динамика пользователей сети Интернет для заказа услуг, связанных с организацией путешествий  

в период с 2013 по 2021 год, тыс. чел.  

Fig. 6. Dynamics of Internet users for ordering services related to travel arrangements  

in the period from 2013 to 2021, thousand people. 
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В данной статье мы остановились лишь на 

некоторых показателях Национального турист-

ского рейтинга, которые в большей степени свя-

занны с оценкой туристской привлекательности 

индустрии гостеприимства регионов и туристско-

го потенциала в информационной среде. Авторы 

предлагают ввести в показатели туристской при-

влекательности регионов «оборот турпакетов, 

реализуемых населению», «объемы использова-

ния онлайн или Интернет ресурсов в организации 

путешествий населением», а также ввести коррек-

тивы в расчет показателей «количество приез-

жающих на несколько дней» и заменить его на 

«длительность проживания туриста в регионе».  

По нашему мнению, необходимо так же со-

вершенствовать расчет показателя «число ночевок в 

коллективных средствах размещения» и дополнить 

его показателем «уровня использования потенциала 

материальной базы гостиницы или степени загрузки 

гостиницы по учтенной мощности». 

Предложенные технологии цифрового 

анализа в оценке эффективности управления раз-

витием бизнеса в индустрии гостеприимства ре-

гиона позволят дополнительно оценить эффек-

тивность управления процессами развития туриз-

ма в регионе и провести: 

– расчет туристских потоков по факту загрузки и 

установить их резерв; 

– диагностику доходов гостиничных услуг в составе 

ВРП по факту загрузки и их прогнозированию. 

Рейтингом предложены еще такие показа-

тели, как: 

1 блок – доходность отрасли туризма и госте-

приимства, ее вклад в экономику региона (доходы 

коллективных средств размещения; доходы кол-

лективных средств размещения; объем платных 

туристических услуг населению региона; доходы 

санаторно-курортных организаций от предостав-

ляемых услуг); 

2 блок – популярность региона у иностранцев 

(численность иностранных граждан, размещенных 

в коллективных средствах размещения);  

3 блок – туристская уникальность и привлека-

тельность региона (количество объектов культур-

ного наследия, включенных в государственный 

реестр); 

4 блок – уровень преступности в регионе (ко-

личество совершенных преступлений на 100 ты-

сяч населения региона). 

Следует отметить важность данных пока-

зателей и их статистическую открытость для са-

мооценки и контроля за достоверностью [7].  

В целях раскрытия темы нашего исследо-

вания представим результаты рейтинга Иванов-

ской области и близлежащих конкурентов – Яро-

славской, Костромской, Владимирской областей 

(регионы ЦФО) в действующей в настоящее время 

системе. Для более качественной оценки возьмем 

граничащий с Ивановской областью субъект РФ – 

Нижегородскую область (табл. 2.). Первое место 

составляет 8,5 балла в отдельно составленных 15-

ти таблицах по каждому показателю, итого 127,5 

баллов. За каждое последующее место снималось 

по 0,1 балла. В таблице 2. в колонке 1 указано ме-

сто региона в рейтинге, сумма баллов указана в 

колонке 3. В колонке 6 и 5 представлены данные, 

используемые для определения рейтинга и уста-

новления лидеров и аутсайдеров Национального 

туристического рейтинга. Таким образом, техно-

логии сбора, хранения, обработки, поиска, пере-

дачи и представления в электронном видеинфор-

мационных значений для расчета данных показа-

телей следует отнести к важному инструменту в 

методике их расчета. Речь идет не только о компе-

тенциях и умениях формирования и использова-

ния цифровой базы в индустрии туризма и госте-

приимства из открытых статистических данных, 

но и о грамотности участия специалистов данной 

сферы в продвижении цифровых технологий [9]. 

Таблица 2 

 

Результаты информационного ранжирования регионов в национальном рейтинге «ОтдыхвРоссии» [8] 

Table 2. Results of information ranking of regions in the national rating «Holidays in Russia» [8] 

№ места 

в общем 

рейтинге 

Наименование 

 субъекта РФ 

Общий 

балл 

Группа  

уровень в 

рейтинге 

количество запросов в 

поисковых системах об 

отдыхе в регио-

не/скорость 

количество публикаций и 

сообщений в СМИ 

 с упоминанием 

 региона/скорость 

1 2 3 4 5 6 

6 Нижегородская область 106,8 лидеры 6 980 000 (0,45 сек.) 454 (0,36 сек.) 

23 Ярославская область 53.1 золотой 6 950 000 (0,44 сек.) 270 (0,37 сек.) 

24 Владимирская область 52.8 золотой 4 080 000 (0,46 сек.) 159 (0,35 сек.) 

49 Ивановская область 60,8 серебро 3 540 000 (0,43 сек.) 169 (0,34 сек.) 

57 Костромская область 50,6 серебро 4 290 000 (0,40 сек.) 77 (0,34 сек.) 
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К концептуальным предложениям совер-

шенствования цифровых технологий анализа и 

управления развитием бизнеса в индустрии госте-

приимства региона следует отнести: создание едино-

го отраслевого классификатора и номенклатуры ус-

луг как информационной базы для оценки эффек-

тивности цифрового обеспечения туристской при-

влекательности индустрии гостеприимства регионов 

и туристского потенциала в информационной среде; 

обеспечение контроля за качественной информацией 

о лучших субъектах национального рейтинга для 

российских и зарубежных туристов; оснащения 

предприятий отрасли современными технологиче-

скими инструментами и программами их ранжиро-

вания в топовых системах туристского рейтинга 

(уровень их работы будет соответствовать междуна-

родным стандартам). Использование цифровых тех-

нологий анализа и управления развитием туристско-

го бизнеса в регионах будет способствовать разви-

тию индустрии туризма и гостеприимства как на фе-

деральном, так и региональном уровнях, повысит 

социально-экономическую ответственность за пре-

доставление корректной статистической информа-

ции и цифровых показателей для рейтингования. В 

итоге это повлияет на повышение эффективности 

комплекса услуг сферы туризма и гостеприимства 

РФ Известное изречение «Кто владеет информацией, 

тот владеет миром» как никогда актуально для сфе-

ры туристско-гостиничного бизнеса, требующего 

оперативности, надежности, точности, высокой ско-

рости обработки и передачи информации, во многом 

определяющие эффективность управленческих ре-

шений в этой области. 
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статье. 
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