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Малые города являются важными социально-экономическими системами разви-

тия как отдельно взятого региона, так и страны в целом. Вопрос развития малых горо-

дов является особо актуальным, как в отечественной, так и зарубежной практике. В 

статье обоснована необходимость и показана целесообразность использования марке-

тинга, как инструмента управления малым городом, фактора формирования благопри-

ятного, позитивного имиджа территории и успешного социально-экономического раз-

вития регионального городского пространства. Описаны особенности развития малых 

городов Ивановского региона, на основе маркетингового анализа предложены направле-

ния их диверсификации в туристической отрасли, предложены варианты возможного 

развития малых городов региона в различных туристических направлениях. Имидж яв-

ляется реальным и чрезвычайно важным ресурсом экономики, значимым для продвиже-

ния и развития малых городов. 
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Small towns are important socio-economic systems for the development of both a single 

region and the country as a whole. The issue of the development of small towns is particularly 

relevant, both in domestic and foreign practice. The article substantiates the necessity and expe-

diency of using marketing as a tool for managing a small city, a factor in the formation of a fa-

vorable, positive image of the territory and successful socio-economic development of the regional 

urban space. The features of the development of small towns in the Ivanovo region are described, 

on the basis of marketing analysis, the directions of their diversification in the tourism industry 

are proposed, options for the possible development of small towns in the region in various tourist 

destinations are proposed. The image is represented by a real and extremely important resource 

of the economy, significant for the promotion and development of small towns. 
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Имидж города – это образ города, фор-

мирующийся в сознании людей и влияющий на 

перспективу его развития. Имидж города - это 

далеко не абстракция, а колоссальная повсе-

дневная системная работа, которая дает возмож-

ность городу получить положительные экономи-

ческие результаты. 

Каждый город обладает определенными 

характеристиками, чертами, которые, в свою оче-

редь, формируют образ в сознании потребителя. 

Характерными чертами могут выступать привле-

кательные, уникальные достопримечательности, 

ценные культурно-исторические памятники и ар-

хитектурные сооружения, природные заповедники 
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или же экономическая и политическая стабиль-

ность, уровень развития социальной сферы и т. д. 

Главные целевые группы маркетинга го-

рода – его жители, представители бизнеса, тури-

сты, так как именно они выступают потребителя-

ми города. В рамках маркетинга малого города 

наибольшую ценность представляют знания о 

том, каков имидж города в глазах целевой аудито-

рии: населения, бизнеса, туристов, инвесторов, 

органов власти различного уровня [1]. Но, есть 

существенная разница между понятием имиджа 

города в глазах приезжих туристов и в глазах ме-

стных жителей, непосредственно проживающих 

на территории малого города. В таблице 1 приве-

дены требования, предъявляемые к имиджу мало-

го города.   
Таблица 1 

Требования к имиджу города туристов и местных жителей 

Table 1. Requirements for the image of the city for tourists and locals 

Требования, предъявляемые туристами Требования, предъявляемые местными жителями 

Наличие объектов коллективного размещения  

(гостевых домов, баз отдыха), инфраструктуры  

туристического бизнеса, качественная придорожная 

инфраструктура, наличие объектов питания 

 (столовых кафе), наличие объектов  

санаторно-курортного  

лечения, информация о достопримечательностях  

и архитектуре и т.д. 

инфраструктура, общественный транспорт и дороги, 

жилищно-коммунальное хозяйство, сеть магазинов 

шаговой доступности и аптек, учреждения  

здравоохранения, детские учреждения и т.п. 

 

Тем не менее, несмотря на такую разницу 

в восприятии одного и того же понятия туристами 

и жителями, проживающими в малых городах, 

данные подходы - при всей их кажущейся проти-

воположности - являются взаимосвязанными и в 

определенной степени даже взаимозависящими. 

В настоящее время перед большинством 

малых городов Ивановской области стоит про-

блема повышения инвестиционной привлекатель-

ности, имиджа и конкурентоспособности. Реали-

зации этой задачи будет способствовать объек-

тивная оценка своих ресурсов, конкурентных пре-

имуществ, возможностей, проблем и слабых сто-

рон. В этой ситуации маркетинг города должен 

стать инструментом управления территорией и 

фактором успешного социально-экономического 

развития регионального городского пространства 

за счет оптимального использования имеющихся 

ресурсов и всего потенциала малого города. Соз-

дание позитивного имиджа оказывает непосредст-

венное влияние на социально-экономическое раз-

витие города (табл. 2). 
 Таблица 2 

Влияние позитивного имиджа на социально-экономическое развитие города 

Table 2. The influence of a positive image on the socio-economic development of the city 

Социально-экономический эффект Социально-культурный эффект 

- повышение уровня и качества жизни населения 

- создание новых рабочих мест 

- развитие инфраструктуры и сферы обслуживания 

- развитие новых видов деятельности 

- развитие бизнеса 

- привлечение инвестиций 

- развитие культурного туризма 

-  сохранение историко-культурного наследия 

- практика межкультурного наследия 

- содействие созданию и поддержке музеев, сохране-

ние исторических памятников 

 

Применение маркетинга для формирова-

ния имиджа малых городов Ивановской области 

позволит осуществлять поиск уникальных харак-

теристик малого города, а также заинтересован-

ных в этих уникальных характеристиках сторон и 

продвижение выявленных уникальных характери-

стик с учетом интересов соответствующих целе-

вых аудиторий, при этом необходимо обратить 

внимание на ресурсный потенциал города, осо-

бенности внешней среды и возможность создания 

дифференцированной позиции. 

На сегодняшний день одним из важных 

направлений развития малого города можно наз-

вать развитие туристического направления. На 

основе маркетингового анализа городов Иванов-

ского региона предложены направления их дивер-

сификации в туристической отрасли [2] (табл. 3). 

В настоящее время существенно расширилось 

участие институтов развития в финансировании 

проектов, направленных на развитие малых горо-

дов. В первую очередь это касается финансирова-

ния инфраструктурных проектов.  

К их числу можно отнести: реализацию 

инвестиционных проектов и проектов по реконст-

рукции инфраструктуры, создание комфортной 

городской среды, формирование необходимых 
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условий для привлечения инвестиций в моногоро-

да, создание новых рабочих мест и развитие го-

родской среды, поддержку малого бизнеса, мо-

дернизации объектов ЖКХ, развитию туристи-

ческих комплексов, сохранению туристических, 

культурных и природных объектов, развитию ин-

фраструктуры досуга, поддержанию самобытно-

сти и уникальности малого города,  вовлечение 

молодого поколения в решение проблем малых 

городов России объединения [3]. 
Таблица 3 

Уровень развития туристической инфраструктуры 

в городах Ивановской области и потенциально-возможный вид развития туризма 

Table 3. The level of development of tourist infrastructure 

in the cities of the Ivanovo region and a potentially possible type of tourism development 

Название 

города 

Вид 

туризма 
Уровень развития туристической инфраструктуры 

Средние города 

Кинешма 

Развитие экологиче-

ского, культурного 

туризма. Развитие 

инфраструктуры для 

туристического  

бизнеса. 

Не развита инфраструктура для приема и обслуживания яхт и круиз-

ных лайнеров; недостаточное количество и физический износ  

объектов коллективного размещения; низкий туристический имидж 

Шуя 

Развитие религиоз-

ного, культурного 

туризма. 

Физический износ объектов коллективного размещения; 

неразвитое информационное обеспечение; отсутствие качественной 

придорожной инфраструктуры 

Малые города 

Вичуга Культурный туризм. 

Физический износ объектов коллективного размещения; 

неразвитое информационное 

обеспечение; 

отсутствие качественной придорожной инфраструктуры 

Фурманов 

Развитие  

экологического и 

агротуризма. 

Тейково 
Экологический и 

агротуризм. 

Кохма Культурный туризм. 

Родники Культурный туризм. 

Приволжск 

Развитие познава-

тельного, религиоз-

ного, культурного 

туризма. Труднодоступность знаковых исторических мест;  

низкий туристический имидж;  

отсутствие качественной придорожной инфраструктуры 

 

 

 

Южа 

Близость пгт. Холуй 

способствует  

развитию  

культурного туризма. 

Комсомольск 
Развитие  

агротуризма. 

Гаврилов 

Посад 

Экологический, 

 агротуризм. 

Заволжск 
Экологический  

туризм. 
Речная переправа «Заволжск – Кинешма» с 2009 г. закрыта 

Наволоки 

Лечебно-

оздоровительный 

туризм. 

Недостаточная информированность о наличии лечебно-

оздоровительных возможностях города; требуется развитие  

инфраструктуры для туристического бизнеса. 

Юрьевец 

Развитие экологиче-

ского, культурного 

туризма. 
Требуется газификация; низкий туристический имидж; требуется 

развитие инфраструктуры для туристического бизнеса. 

Пучеж 
Экологический  

туризм. 

Плёс 

Развитый цент ту-

ризма. Экологиче-

ский, культурный 

туризм 

Недостаточное количество и физический износ объектов коллектив-

ного размещения (гостевых домов, баз отдыха), недостаточное  

количество объектов питания (столовых, кафе, ресторанов) 
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Наиболее успешной для Ивановской области 

стала программа «Создание комфортной городской 

среды». Реализованные в Ивановской области про-

екты-победители всероссийского конкурса лучших 

проектов создания комфортной городской среды по 

годам реализации представлены ниже [4]: 

2018 год. 

Юрьевец, Ивановская область, малый город 

до 10 тыс. человек. «Благоустройство площади 

Георгиевской и улицы Советской». Сумма гранта 

30 млн. рублей. 

Гаврилов Посад, Ивановская область, малый го-

род до 10 тыс. человек. «Благоустройство городской 

площади Советской». Сумма гранта 30 млн. рублей. 

Плёс, Ивановская область, историческое посе-

ление. «Благоустройство территории парковой зоны 

«Верхний пруд». Сумма гранта 50 млн. рублей. 

2019 год. 

Шуя, Ивановская область, историческое 

поселение. «Шуйский плат. Проект благоустрой-

ства площади Революции в рамках комплексного 

проекта благоустройства и развития исторической 

части города». Сумма гранта 54 млн. рублей. 

Южа, Ивановская область, малый город от 

10-20 тыс. человек. «Концепция развития город-

ского центра города Южа». Сумма гранита 60 

млн. человек. 

Кинешма, Ивановская область. Малый го-

род от 50-100 тыс. человек. «Благоустройство 

площади Революции в городе Кинешма». Сумма 

гранта 85 млн. рублей. 

Тейково, Ивановская область. Малый го-

род от 20-50 тыс. человек. «Реновация парка 

«Красные сосенки» и набережной реки Вязьма». 

Сумма гранта 75 млн. рублей. 

2020 год. 

Фурманов, Ивановская область. «Концеп-

ция развития центра Фурманова. Новый торг – от 

середских ярмарок к экономике будущего» Сумма 

гранта 70 млн. рублей. 

Гаврилов Посад, Ивановская область. «Кон-

цепция развития городской набережной города Гав-

рилов Посад». Сумма гранта 45 млн. рублей. 

Комсомольск, Ивановская область. «Город по-

бедившей Энергии». Сумма гранта 50 млн. рублей. 

Родники, Ивановская область. «Зеленый 

кампус». Сумма гранта 70 млн. рублей. 

Приволжск, Ивановская область. «Мастер-

ская у Волги». Сумма гранта 50 млн. рублей. 

Еще одним успешным направлением раз-

вития малых городов Ивановской области стало 

участие в Национальных проектах России. Что 

позволило провести ремонт дорог протяженно-

стью 41,5 км проведут до конца года в Иванове по 

национальному проекту «Безопасные качествен-

ные дороги», всего отремонтируют 108 дорожных 

объектов. Об этом сообщили в правительстве 

Ивановской области. В этом году в Иванове про-

финансируют ремонт 44 улиц районного значе-

ния, 54 улиц в частном секторе и пяти дорог к 

промышленным предприятиям - точкам экономи-

ческого роста. В 2021 году в городе был отремон-

тирован 81 объект протяженностью 39 км [5]. 

Проблемы развития малых городов России 

и Ивановской области исследуются и анализиру-

ются учеными.  Например, Рычихина Н.С. рас-

сматривает направления реструктуризации произ-

водственной и хозяйственной деятельности малых 

городов [6], Дамбуева В.Ю. исследует аттрактив-

ный потенциал городов [7]. Берендеева А.Б., Ры-

чихина Н.С., Коробова О.О. анализируют эффек-

тивность реализации социальных проектов в го-

родах [8]. Смирнова Я.С. предлагает программно-

целевой подход к формированию направлений 

развития социальной инфраструктуры Ивановско-

го региона [9]. Также большой интерес представ-

ляют работы ученых, занимающихся изучением 

модели управления жизненным циклом малых 

городов [10], анализом ресурсного потенциала 

[11, 12], экономической безопасностью [13]. 

Но это отдельные направления развития ма-

лых городов Ивановского региона. Нет комплексно-

го подхода к формированию имиджа малых городов. 

Применение маркетинга при формировании имиджа 

малых городов региона позволило бы:   

- проведение маркетинговых исследований 

целевых рынков малых городов, позволяющих 

выявить потребности и ожидания, уровень удов-

летворенности, отношения и намерения относи-

тельно проживания и ведения деятельности в ма-

лых городах Ивановского региона; 

- осуществление маркетинговой разведки 

конкурентного рынка и макросреды; 

- осуществлять разработку маркетинговых 

программ малых городов Ивановской области, 

включающих планы интегрированной маркетинго-

вой коммуникации, стратегию комплекса городского 

продукта, план фестивальной деятельности и др.; 

- обеспечить реализацию разработанных 

программ через взаимодействие со всеми участ-

никами проектов; 

- проведение программ внутреннего мар-

кетинга, направленного на формирование в малом 

городе организации культуры, ориентированной 

на потребителя; 

- осуществлять взаимодействие с внешними 

контрагентами, участвующими в реализации марке-

тинговых программ; 
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- разработку, продвижение и продвижение ин-

вестиционных проектов для местного бизнеса; 

- разработку и реализация программ интернет-

маркетинга, в том числе ведение и наполнение ин-

формационного городского онлайн-портала, что по-

зволило бы повысить узнаваемость малых городов.  
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