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Внедрение цифровых моделей оказания 

государственных услуг призвано качественно из-

менить содержание государственного управления, 

включая его отдельные процедуры, циклы управ-

ления, функции государства, его состав и харак-

тер. Использование цифровых технологий в 

структуре государственного управления, покажет 

эффективность и высокие результаты в деятель-

ности государственной власти, а для лучшей ор-

ганизации к подготовке цифровизации госаппара-

та, нужно тщательно проанализировать потребно-

сти и нужды граждан. Понимание потребностей 
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граждан не такаяпростая задача, особенно в усло-

виях давно сложившейся государственной систе-

мы, в которой этому вопросу не уделялось долж-

ного внимания. Всовременных условиях макси-

мальная удовлетворенность граждан станет пока-

зателем качества работы государственного аппа-

рата, то такое изменение отношений между граж-

данами и должностными лицами приведет к необ-

ходимости полностью изменить принципы работы 

государственного аппарата, чтобы отработать но-

вые навыки государственных служащих.  

Потребуется создание гибкой, адаптивной, 

высокотехнологичной системы управления на ос-

нове данных для оптимизации структуры государ-

ственного аппарата, процессов взаимодействия с 

потребителями госуслуг и процессов повседнев-

ной поддержки граждан. 

Если цифровизация является ключом к 

выживанию бизнеса, движущей силой повышения 

конкурентоспособности и увеличения прибыли, то 

для государственных органов роль цифровой 

трансформации еще не очевидна.При оказании 

государственных услуг службы и учрежедния не 

борются с частными компаниями за получателей 

госуслуг, административные расходы не влияют 

на их конкурентные преимущества, а неэффек-

тивность создаваемых ИТ-сервисов не ведет к 

банкротству государственных органов.[1] 

 

Таблица 1 

 Динамика оказания услуг 

Год 2017 2018 2019 2020 

Общее количество  поданных заявлений, шт. 
235797 231286 255453 278323 

Количество заявлений поданных в электронном виде, шт. 4095 11016 57435 150127 

Доля заявлений поданных в электронном виде от общего  

количества, % 
1,74 4,76 22,48 53,94 

 
Разберем работу по переходу к цифровой 

модели оказания услуг на примере Управления 

Федеральной службы государственной регистра-

ции, кадастра и картографии по Владимирской 

области. Отчетливо видна положительная дина-

мика в данном показателях, рост связан не столь-

ко с резкой заинтересованностью граждан, сколь-

ко с расширением доступа подачи заявлений в 

электронном виде. Так до 2020 годаэлектронное 

заявление можно было подать через нотариусов, 

органы государственной власти, органы местного 

самоуправления Владимирской области икредит-

ные организации.  

В 2020 году из-за сложившейся ситуации в 

стране, а именно из-за приостановления работы 

офисов МФЦ в период самоизоляции, подача доку-

ментов в Управлении Росреестра по Владимирской 

области стала возможна только в электронном виде, 

что объясняет сложившуюся динамику. [2] 

Сейчас по площади архивы Управления 

Федеральной службы государственной регистра-

ции, кадастра и картографии во всех регионах в 

целом занимают примерно 51 футбольное поле, и 

только половина этих документов оцифрована. 

Оставшуюся часть рассчитывается перевести в 

электронный вид за три года. Это достаточно ам-

бициозная задача и её нужно решать, так как от этого 

зависит скорость обработки заявлений, регистрация 

сделок по экстерриториальному принципу, а также 

создание и генерация новых сервисов. 

Вся информация о недвижимости в стране 

хранилась в двух базах данных: Едином государ-

ственном реестре прав (ЕГРП) и Государственном 

кадастре недвижимости (ГКН). В ЕГРП можно 

было узнать имена собственников и общие харак-

теристики объекта, а также обременения, которые 

на него действуют. В ГКН хранили технические 

характеристики, например, тип недвижимости, 

кадастровую стоимость и информацию о перепла-

нировках. [3] 

С 1 января 2017 года две базы объединили 

в одну — Единый государственный реестр недви-

жимости (ЕГРН), что решило сразу несколько 

проблем, а именно: 

- Меньше затрачивается время на работу, 

т.к. ранее приходилось работать сразу с 2-мя ба-

зами, так еще и данные в них дублировались, что 

приводило к еще большим затратам времени, ведь 

сведения приходилось корректировать; 

 - Для получения развернутой информации 

об объекте недвижимости, приходилось заказы-

вать сразу 2 выписки, а это дополнительные де-

нежные затраты; 

- Оптимизировалась работа госорганов и 

упростилось получение услуг. 

На данный момент существуют следующие 

базы данных: ГКН – государственный кадастр не-

движимости, информационный ресурс, представ-

ляющий собой свод данных обо всем учтенном не-

движимом имуществе на территории РФ. [4] 
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ЕГРП — устаревший реестр, который уже 

не обновляется. Всю информацию из этой базы 

данных правительство перенесло в ЕГРН.  

Записи из старого реестра частично храни-

лись в бумажном, а частично — в электронном 

виде. Новую базу данных Управление Росреестра 

полностью ведет онлайн. [5] 

 Данный способ работы безопасней — он 

исключает риски мошенничества, данные не поте-

ряются и не пропадут, т.к. они хранятся на защи-

щенных серверах Управления Росреестра.  

Выписки готовятся автоматически, и в них 

попадают только актуальные сведения из реестра. [6] 

Рассмотрим одну из важнейших подсистем 

приема и обработки запросов ППОЗ (рисунок 1). 

Процесс оказания услуги из Личного кабинета 

(ЛК) с sms и e-mail уведомлением заявителя и 

подсистемы кадастрового учета и регистрации 

прав (ПКУРП) (рисунок 2). Анализируя рисунки 2 

и 3 может показаться, что процесс добавления об-

ращения в ППОЗ очень долгий, но на самом деле 

«пакет документов» попадает в ППОЗ в считан-

ные минуты и регистратор, в свою очередь, может 

уже принять решение по обращению. Однако 

внедрению системы ФГИС ЕГРН сопутствовали 

проблемы (Таблица 2). 

Для решения проблем и эффективного 

управления системой ФГИС ЕГРН, получения ак-

туальной, достоверной и высокоточной информа-

ции о недвижимости и зарегистрированных пра-

вах и ограничениях, касающихся их, хотелось бы 

подчеркнуть возможную реализацию следующих 

актуальных задач: 

 

 

Рисунок 1 – Взаимодействие ППОЗ с внешними системами 

 

 

Рисунок 2 –Процесс оказания услуги из Личного кабинета 
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Таблица 2  

Проблемы внедрения ФГИС ЕГРН в Управление Федеральной службы государственной регистрации, 

 кадастра и картографии по Владимирской области 

Поблема Последствие Решениепроблемы 

Документы, поданные в МФЦ, не дохо-

дили до органа регистрации прав (не-

корректно принимались, либо привязан-

ные к заявлению документы не откры-

вались в системе) 

Нарушение срока реги-

страции и выдачи доку-

ментов 

Исправление ошибок работы самой 

системы ФГИС ЕГРН и повышение 

качества программных компонентов. 

Так же, со стороны МФЦ, было про-

ведено повторное обучение сотрудни-

ков (в МФЦ тоже была внедрена новая 

система приема) 

Постоянные сбои (сбои программы яв-

ляются общероссийскими, если во Вла-

димире не работает ФГИС ЕГРН, то он 

не работает абсолютно так же во всех 

регионах) 

Нарушение срока реги-

страции и выдачи доку-

ментов 

О проблеме сообщается в Централь-

ный аппарат Росреестра (как правило, 

такие сбои появляются из-за проблем 

сетевой связанности между ЕГРН и 

информационными системами  

Ростелекома) 

Зависание обращения на неопределен-

ный срок (зафиксировано самое большое 

зависание в 3 месяца) 

Создание инцидента, либо аварийное 

завершение обращения, после которо-

го создается новое 

Сбои в присвоении УИНа (Уникального 

идентификатора начисления) 

Результат таких сбоев 

является отказом в реги-

страции, согласно 218-

ФЗ “О государственной 

регистрации недвижи-

мости” 

Обращение в Техподдержку  

Росреестра 

Некорректно перенесенные данные с 

ГКН и ЕГРП 

Ошибка в данных объек-

та или субъекта 
Исправление регистратором вручную 

 
1. Периодические обновления картографиче-

ской базы - данный шаг позволит исправить не-

точности в реестре относительно многих объектов 

недвижимости и актуализировать данные о них, в 

том числе это решит проблему со смещением гра-

ниц земельных участков; 

2. Повышение периодичности обновления сай-

тов - с технической стороны это позволит элек-

тронным ресурсам работать эффективнее и ста-

бильнее, с другой стороны - актуальность инфор-

мации в наше время имеет огромное значение; 

3.Формирование технического обеспечения и 

инструкций по осуществлению данных изменений, 

а также их размещение для всеобщего ознакомле-

ния до введения в действие дальнейшей новеллы; 

4. Осуществление обучения и роста квалифи-

кации для работников многофункциональных 

центров; 

5. Согласованность работы разных отделов в 

структуре Управления Федеральной службы госу-

дарственной регистрации, кадастра и картографи-

ипо Владимирской области позволит повысить 

эффективность и скорость выполнения техниче-

ских процессов.  

 

 

Таким образом, подводя итог необходимо отме-

тить, что внедрение элементов цифровизации, на 

примере Управление Федеральной службы государ-

ственной регистрации, кадастра и картографиипо 

Владимирской области помогло не только стабили-

зировать работу всех своих систем, но и из недора-

ботанной и несогласованной превратить ее в единую 

систему, которая позволит всем связанным с ней 

процессам, связанным с недвижимостью проходить 

без задержек. Внедрение элементов цифровизации 

позволило всем участникам правоотношений в сфере 

управления недвижимостью быстро и без осложне-

ний ставить на учет, регистрировать права и обреме-

нения, ограничения на объекты недвижимости и по-

лучать достоверную информацию о них. Некоторые 

из представленных проблем вызвали необходимость 

улучшения работы в системе с объектами недвижи-

мости и изменения требований к технологической 

схеме их учета и регистрации, решение которой бу-

дет происходить только со временем и опытом. 
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