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Современная политическая и экономическая ситуация ставит трудные задачи 
перед всеми предприятиями России, в том числе и торговыми. В статье рассмотрена роль и 
направления применения в розничной торговле современных цифровых технологий, которые 
способны привести к повышению эффективности процессов управления предприятием. В 
данной работе представлены результаты проектирования и внедрения автоматизирован-
ной системы учета продаж магазина автозапчастей. Данная информационная система об-
легчит сотрудникам как организационно-управленческую, так и оценочно-аналитическую 
работу, что сегодня необходимую даже небольшим магазинам. На основе анализа предмет-
ной области в статье был сделан вывод о необходимости автоматизации процессов управ-
ления в торговле для повышения экономических показателей деятельности и конкуренто-
способности магазина. Анализ требований заказчика и рынка информационных систем поз-
волил выбрать инструментарий для цифровизации процессов управления. В качестве сред-
ства автоматизации была выбрана одна из ведущих платформ России для разработки ин-
формационных систем учета «1С: Предприятие 8.3». Для оценки эффективности разраба-
тываемого проекта был проведен расчет сокращения времени сотрудников, затрачиваемого 
на выполнение их должностных обязанностей, после автоматизации ряда процессов. Также 
в работе проведена оценка рисков проекта внедрения разработанной информационной си-
стемы. 
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The current political and economic situation poses difficult challenges for all Russian en-
terprises, including trade ones. The article considers the role and directions of application in retail 
trade of modern digital technologies, which can lead to an increase in the efficiency of enterprise 
management processes. This paper presents the results of designing and implementing an automated 
sales accounting system for an auto parts store. This information system will make it easier for em-
ployees to both organizational and managerial and evaluation and analytical work, which today is 
necessary even for small stores. Based on the analysis of the subject area, the article concluded that it 
is necessary to automate management processes in trade in order to increase the economic perfor-
mance of the activity and the competitiveness of the store. Analysis of the requirements of the custom-
er and the information systems market made it possible to choose a toolkit for the digitalization of 
management processes. One of the leading platforms in Russia for the development of accounting in-
formation systems "1C: Enterprise 8.3" was chosen as an automation tool. To evaluate the effective-
ness of the project being developed, a calculation was made of the reduction in the time of employees 
spent on the performance of their official duties after automating a number of processes. Also in the 
work, an assessment of the risks of the project for the implementation of the developed information 
system was carried out. 

Keywords: automated information system, retail, customer requirements, system use cases, automated 

system implementation efficiency, project risks 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Текущая экономическая ситуация в Рос-

сийской Федерации, осложненная экономически-

ми санкциями и санитарно-эпидемиологическими 

условиями, в сочетании с развитием цифровых 

технологий ставит новые задачи перед любыми 

организациями, в том числе и организациями тор-

говой сферы деятельности. В условиях жесткой 

конкуренции торговые организации способны 

выжить только при условии предоставления кли-

ентам все более совершенного сервиса. Причем 

повышение качества обслуживания для неболь-

шой торговой организации даже более актуально 

чем для крупной торговой сети, поскольку именно 

клиентский сервис достаточно часто становится 

решающим аргументом в борьбе за покупателей 

[1]. При этом одним из ключевых аспектов 

успешного управления компанией становится ис-

пользование информационных технологий и со-

временных программных средств. 

По мнению ряда исследователей, основ-

ными тенденциями торговли будет, во-первых, 

усиление омниканальности продаж, что означает 

все большую степень доступности для клиентов 

не только самих покупок, но и их многочислен-

ных опций через разные платформы (мобильное 

приложение, официальный сайт, социальная сеть 

и т.п.). И во-вторых, все торговые бизнес-

процессы организации будут максимально авто-

матизированы [2-6]. 

Как показывает практика, повышение 

уровня обслуживания клиентов невозможно обес-

печить без комплексной автоматизации бизнес-

процессов, т.к. в современном мире информаци-

онные технологии стали фундаментальной инфра-

структурой [7, 8]. При этом торговые процессы 

организации протекают максимально оперативно 

и эффективно, если процесс применения цифро-

вых технологий на всех этапах торгово-

технологического процесса является единой си-

стемой, в которой все звенья взаимодействуют 

между собой [9-11]. 

Объектом исследования данной работы 

является небольшой магазин автозапчастей, кото-

рый осуществляет свою деятельность в соответ-

ствии с целями, определенными законодатель-

ством Российской Федерации, путем выполнения 

работ, оказания муниципальных услуг в сфере 

продаж. Магазин занимается продажей автомо-

бильных запчастей, масел и сопутствующих авто-

товаров, стремится максимально качественно ока-

зать услуги автолюбителям, помочь в подборе ка-

чественных запчастей и предложить их по выгод-

ной цене и в кратчайший срок. Также магазин 

осуществляет продажу автозапчастей под заказ, 

если необходимой запчасти нет в наличии. Целью 

данного исследования является анализ опыта 

внедрения автоматизированной системы управле-

ния магазином автозапчастей, разработанной на 

базе платформы «1С: Предприятие 8.3». 

АНАЛИЗ ПРОБЛЕМЫ 

Предприятиям розничной торговли необ-

ходимо постоянно совершенствовать технологию 

продаж, используя для этого передовые процессы 

цифровизации, создавая максимально комфорт-

ные условия как для сотрудников, так и для поку-

пателей. На основании анализа предметной обла-

сти были выделены основные действующие лица 

разрабатываемой информационной системы 

управления магазином автозапчастей. Ими явля-
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ются: управляющий, продавец, кладовщик и ад-

министратор. Роль продавца заключается в кон-

сультировании покупателей, производя продажу 

запчастей как на заказ, так и в реализацию, внося 

информацию о покупателях и оформлении необ-

ходимой документации. 

Роль кладовщика заключается в фиксиро-

вание складских операций, производя инвентари-

зацию, перемещение и поступление запчастей. 

Управляющий решает организационные 

вопросы магазина, обеспечивая перспективное 

развития магазина, обновлением цен, опираясь на 

цены контрагентов и конкурентов, формировани-

ем личных дел сотрудников, составляет графики 

работ и рассчитывает заработную плату сотруд-

никам.  Администратор занимается администри-

рованием системы. 

В фиксацию данных сотрудников входит: 

учет продаж запчастей, расчёт заработной платы, 

учет запчастей и заказов, учет складских операций 

и взаиморасчетов с контрагентами. 

На основе выявления требований клиентов 

была построена диаграмма вариантов использова-

ния проектируемой системы (рис. 1).  

Управляющий магазина должен состав-

лять график работы каждого сотрудника, прове-

рять задолженность, либо долг магазина перед 

поставщиком, отслеживать движение денежных 

средств, вносить необходимые данные сотрудника 

и его график работ. 

Кладовщик должен проверять остаток то-

варов на складе, производить перемещение товара 

с одного склада на другой, а также передавать то-

вар клиента в курьерскую службу доставки фик-

сировать поступление товаров на склад от по-

ставщиков. Продавец должен оформлять заказ 

клиента на товар, осуществлять продажу товара 

клиенту, фиксируя это документально и выписы-

вать счет на оплату, вносить в базу данных ин-

формацию о клиентах, оформлять документы на 

доставку запчастей, осуществлять поиск товара по 

каталогу. Также продавец может консультировать 

покупателей с использованием таких мессендже-

ров как «Телеграмм» и «ВКонтакте». 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Диаграмма вариантов использования  

Fig. 1. Use case diagram 
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Администратор должен обновлять систему при 

разработанной новой версии или при исправлении и 

доработки нынешней версии, устранять ошибки ра-

боты системы, настраивать права пользователя, его 

роли доступа и возможности в системе. 

 РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННОЙ 

СИСТЕМЫ УЧЕТА ПРОДАЖ МАГАЗИНА 

Современный рынок программного обес-

печения предлагает множество решений в области 

автоматизации учета продаж для компаний раз-

личных мощностей [12]. В ходе работы был про-

веден анализ существующих информационных 

систем учета продаж на рынке, которые могли бы 

быть используемы в деятельности исследуемого 

предприятия. Основным недостатком существу-

ющих систем является избыточная функциональ-

ность. Чтобы адаптировать такую систему нужно 

потрать немало времени и средств. 

 Кроме того, надо учитывать затраты ма-

териальных средств на покупку или аренду про-

граммного продукта и его поддержку. Поэтому 

руководством предприятия было принято решение 

создания собственной системы на базе платформы 

«1С: Предприятия 8.3». 

В ходе работы был создан 61 объект кон-

фигурации: 3 общих модуля, 4 роли, 3 константы, 

10 справочников, 9 документов, 1 журнал доку-

ментов, 3 перечисления, 1 планы видов расчета, 2 

регистра сведений, 5 регистров накопления, 1 ре-

гистр расчета и 16 отчетов. Все эти объекты были 

сгруппированы в 5 подсистем: поступления, про-

дажи, склад, управление и администрирование. В 

зависимости от роли пользователя, видимость и 

доступность этих объектов ограничена.  

В работе была реализована новая возмож-

ность интеграции платформы «1С: Предприятия 

8.3» с телеграмм каналом, через который клиент 

может связаться с системой, и сотрудники могут 

вести диалог с клиентом. Так же была реализована 

интеграция с мессенджером VK. Все необходи-

мые настройки пользователей и их ролей выпол-

няется в пользовательском режиме, где сразу без 

труда можно установить пароль, выбрать разре-

шенные действия или вовсе установить ограниче-

ние пользователя к системе. 

Для комфортного администрирования си-

стемы, был внедрен функционал установки об-

новления и исправлений из файла, так же допол-

нительная обработка поиск и удаление дублиро-

ванной информации. Это необходимо для кор-

ректной работы системы. К примеру, при дубли-

ровании информации сбивается нумерация или 

вовсе ссылается на другой реквизит. 

В процессе разработки конфигурации так-

же был разработан интернет-магазин автозапча-

стей, на главной странице которого выделено не-

сколько вкладок. Пользователь может узнать ин-

формацию о магазине на вкладке «О магазине». 

На вкладке «Контакты» описана контактная ин-

формация, встроена карта от «Google» с местона-

хождением магазина, а также реализована форма 

обратной связи для клиентов. На вкладке «Ката-

лог» разработан оптимизированный каталог това-

ров, интегрированный с базой данных разрабо-

танной информационной системы, который отоб-

ражает наличие товара, дает возможность заказать 

и совершить покупку. На рис. 2 представлена 

страница сайта «Каталог». 

 

 

Рис. 2. Страница сайта «Каталог» 

Fig. 2. Site page "Catalogue" 
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ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ВНЕДРЕНИЯ 

СИСТЕМЫ 

Способность оценить целесообразность 

проекта и его релевантность становится критиче-

ски важной задачей для предприятия [13, 14]. В 

ходе анализа результатов внедрения разработан-

ной информационной системы были оценены из-

менение времени сотрудников предприятия до и 

после ее внедрения. 

В табл. 1 представлены итоговые времен-

ные затраты работников на выполнение своих 

функций до и после внедрения цифровых техно-

логий из расчёта мин. в день. Анализ показал, что 

после автоматизации временные затраты сотруд-

ников существенно сократились. Освободившееся 

время они смогут использовать для более каче-

ственного выполнения других своих функцио-

нальных обязанностей, что поспособствует учету 

актуальных предпочтений покупателей, повыше-

нию их лояльности, повышению эффективности 

торгово-технологических операций и конкуренто-

способности всего предприятия [4].При этом сле-

дует учесть, что внедрение цифровых технологий, 

наравне с определенными ожиданиями, связано с 

определенными рисками [15-17].В работе была 

проведена оценка рисков проекта и возможные 

пути их снижения (табл. 2).Оценка рисков показа-

ла, что наиболее существенным является социаль-

ный риск, связанный с человеческим фактором. 

Таблица 1 

Затраты времени на работу сотрудников (мин. в день) 

Table 1. Time spent on work of employees (min. per day) 

Должность До автоматизации После автоматизации Изменение 

1. Управляющий 195 133 62 

2. Продавец 300 195 105 

3. Кладовщик 360 229 131 

Итого 855 557 298 

 

Таблица 2 

Оценка рисков проекта 

Table 2. Project risk assessment 

Описание 

Вероятность 

возникновения, 

% 

Влияние 

на про-

ект 

Вариант решения 

Технико-технологические риски 

Внедряемая система, не является сложной с 

технической точки зрения, для работы с кото-

рой необходимо дополнительное обучение 

сотрудников. В связи с чем потенциальные 

риски практически отсутствуют 

 

 

5 

 

 

0,4 

Своевременно проводить 

проверку на работоспособ-

ность техники, а также хра-

нить важные документы не 

только на самом устройстве, 

но и вне его 

Экономические риски 

Платформа «1С: Предприятие 8.3» является 

платной, и для использование необходима 

лицензия, которая при переустановке ОС ста-

новится неактивной.  

 

2 

 

0,2 

Сканировать ПК на наличии 

вирусов, ошибок 

 

Социальные риски 

Риски влияния человеческого фактора. Не-

смотря на то что данные защищены платфор-

мой 1С, сотрудники с полным доступом могут 

похитить информационную базу данных 

 

3 

 

0,6 

Тщательный отбор персона-

ла, установка блокировки 

базы данных в случае подо-

зрительной активности 

Правовые риски 

Изменения законодательства, регламентиру-

ющего деятельность сервиса периодически 

изменяются, поэтому данный риск возможен 

 

5 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Инновационные технологии имеют силь-

ное влияние на развитие торговли, меняя ее при-

вычный облик. Обострение конкуренции приво-

дит к необходимости своевременно вводить инно-

вации в свою деятельность. Основные изменения 

в торговле – это ее цифровая трансформация, из-

менение портрета потребителя и увеличение за-

трат на автоматизацию [18]. Это позволяет в усло-

виях усиливающейся конкуренции и снижения 

доходов населения розничным торговым пред-

приятиям выстраивать эффективную работу, сни-

жая издержки и продвигая решения по продаже 

продуктов посредством цифровых технологий [19, 

20].  В настоящее время для использования циф-

ровых технологий требуются квалифицированные 

кадры [21]. Именно поэтому образовательные 

учреждения должны давать знания, навыки и уме-

ния работы с современными программными про-

дуктами [22]. Созданная система, по сути, и 

управляет всей торговлей, связывая вместе товар, 

оборудование и персонал, что позволяет не только 

контролировать и анализировать весь процесс ра-

боты, но и планировать закупки и продажи. Все 

это позволяет моделировать и оптимизировать 

работу предприятия, сократить издержки и увели-

чить товаропоток [23]. Внедрение цифровых тех-

нологий в работу организации позволяет реализо-

вывать современные стратегии развития бизнеса с 

наименьшим уровнем риска [24, 25]. Все перечис-

ленное способствует успешной работе торговой 

организации.  
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