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 В статье анализируется возможность применения приёмов экономико-математического моде-

лирования для решения отдельных задач банковской деятельности. Задача линейного программиро-

вания позволяет составить математическую модель, отражающую конкретную экономическую зада-

чу. Целевая функция составленной модели будет отражать оптимизацию имеющихся ресурсов для 

достижения наилучшего результата. Применение задач линейного программирования возможно в 

различных областях банковской деятельности, в частности, в работе рассмотрено применение данно-

го метода для составления плана по привлечению клиентов для открытия расчётных счетов, а также 

решение задачи по выбору инвестиционных проектов. Обе задачи решаются с помощью надстройки 

Excel Поиск решения. 
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Банковская деятельность представляет 

собой сложную систему взаимоотношений 

между различными сегментами кредитной ор-

ганизации и с внешними для неё субъектами. 

Часть этих взаимосвязей может быть формали-

зована математически с помощью экономико-

математических моделей, в частности, для ре-

шения оптимизационных задач при разработке 

маркетинговых планов по работе с клиентами, 

бизнес-плана по привлечению и размещению 

ресурсов и т.д. 1-2 

Большим потенциалом для применения 

в банковской деятельности обладают задачи 

линейного программирования, позволяющие 

математически обосновать выбор оптимального 

решения при ограниченности ресурсов, а также 

частный случай, когда решение задачи требует 

не только целочисленного, но бинарного реше-

ния, т.е. «да» или «нет», которое можно обозна-

чить в виде «0» или «1». Интересным представ-

ляется также изучение возможностей использо-

вания подходов, реализованных в транспортной 

задаче для решения задач банковской деятель-

ности. 

Таким образом, основной целью работы 

является изучение возможностей применения 

экономико-математических методов и моделей 

на базе задачи линейного программирования 

(ЗЛП) для решения частных задач банковской 

деятельности. Для достижения данной цели 

требуется решить ряд задач: 

– рассмотреть применение ЗЛП для оптималь-

ного формирования клиентской базы; 

– изучить возможности использования ЗЛП для 

отбора инвестиционных проектов. 

Задача линейного программирования в 

общем виде представляет собой установление 

взаимосвязи между отдельными показателями и 

нахождение таких их значений, которые могут 

позволить оптимизировать значение целевой 

функции. В банковской деятельности примене-

ние задач линейного программирования воз-

можно практически в любой области, т.к. боль-

шинство банковских операций представляет 

собой оптимизацию использования имеющихся 

ресурсов для получения наибольшей прибыли 

3-5. Данные задачи в финансовой сфере имеют 

свою специфику, связанную с особенностями 

производимого продукта (услуги). 

Рассмотрим применение ЗЛП для реше-

ния двух видов задач банковской деятельности. 

Пример 1. Применим ЗЛП для оценки расхо-

дования трудовых и финансовых ресурсов 

кредитной организации на примере откры-

тия счетов клиентам. В соответствии с ин-

струкцией ЦБ РФ от 30 мая 2014 г. N 153-И «Об 

открытии и закрытии банковских счетов, счетов 

по вкладам (депозитам), депозитных счетов» 

банкам разрешено открывать различные виды 

счетов, в том числе: 

– текущие счета для расчётов физических лиц; 

– расчётные счета для юридических лиц; 

– прочие счета. 

Для примера решения задачи рассмотрим пер-

вые два вида счетов.  

Для открытия текущего счета физиче-

скому лицу - гражданину Российской Федера-

ции в банк представляются 6: 

а) документ, удостоверяющий личность физи-

ческого лица, как правило, это паспорт, однако, 

в перспективе планируется, что водительское 

удостоверение будет иметь те же функции 7; 

б) карточка образцов подписей. Данный доку-

мент оформляется при необходимости банков-

скими сотрудниками; 

в) документы, подтверждающие полномочия 

лиц, указанных в карточке образцов подписей, 

на распоряжение денежными средствами, нахо-

дящимися на счете, если есть такая необходи-

мость; 

г) свидетельство о постановке на учет в налого-

вом органе (при наличии). 

Кроме того, банк обязан провести иден-

тификацию клиента-физического лица в поряд-

ке, предусмотренном пунктом 5.8 статьи 7 Фе-

дерального закона N 115-ФЗ. 

Для открытия текущего счета физическому ли-

цу без гражданства или с гражданством другой 

страны дополнительно предоставляется мигра-

ционная карта и аналогичный документ. 

Банковский работник обязан: 

– принять документы от клиента;  

– проверить документы на подлинность;  

– провести идентификацию физического лица;  

– проверить его по перечню организаций и фи-

зических лиц, в отношении которых имеются 

сведения об их причастности к экстремистской 

деятельности или терроризму; 

– оформить карточку образцов подписей, дого-

вор банковского счёта и прочие документы; 

– завести данные о клиенте в базу данных     

банка; 

– присвоить клиенту номер счёта; 

– отправить данные банковского счёта в нало-

говые и иные заинтересованные органы при 

необходимости. 

Всё это обуславливает высокие трудоза-

траты по данной операции, которые частично 
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снижаются за счёт корректно настроенной и 

эффективной CRM-системы.  

Нормативы использования трудовых ре-

сурсов в кредитных организациях на законода-

тельном уровне не установлены, однако каждая 

организация может самостоятельно установить 

их внутренними документами. Для ориентира 

можно воспользоваться нормативами времени 

для проведения финансовых операций в бюд-

жетных организациях. В частности, для оформ-

ления материалов для заключения договоров, 

осуществления контроля за сроками выполне-

ния договорных обязательств предусмотрен 

норматив времени на 1 договор в размере 21 

минуты 8. Поскольку требования к кредитным 

организациям при заключении договоров стро-

же, можем предложить увеличение норматива 

времени до получаса. 

Относительно юридических лиц можно 

говорить о значительном увеличении трудоза-

трат, т.к. предоставляемый пакет документов 

объёмнее, и при открытии счёта необходимо 

учитывать множество нюансов в зависимости 

от типа юридического лица, его статуса, места 

регистрации и т.д. Алгоритм открытия расчёт-

ного счёта представлен на рисунке 1. 

По трудозатратам будем ориентировать-

ся на предложение крупнейшего банка страны 

открыть расчётный счёт за час 9. Отдельно 

стоит остановиться на открытии расчётных сче-

тов для предпринимателей (ИП), которые тра-

диционно считаются для банка промежуточным 

звеном между физическими и юридическими 

лицами. Для ИП в целях проведения расчётов и 

платежей открывается расчётный счёт, однако, 

объем предоставляемых и проверяемых доку-

ментов меньше, чем для юридического лица 

ориентировочно на 20%. 

 
 

Рис. 1.  Алгоритм открытия расчётного счёта юридического лица 

Fig. 1.  Algorithm for opening a current account of a legal entity 
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Таким образом, трудозатраты на откры-

тие текущего счёта физического лица и расчёт-

ного счёта юридического лица составят 0,5 часа 

и 1 час соответственно. Предельный объем тру-

дозатрат будем рассчитывать исходя из размера 

операционного отдела 10 человек, тогда макси-

мальные трудозатраты будут определены как 10 

чел. * 8 час/день * 5 раб. дней в неделю. 

Открытие счёта любому клиенту требу-

ет от банка финансовых затрат, таких как затра-

ты на расходные материалы (бумага, принтер), 

компьютерная и иная техника, организация ра-

бочего места, проведение рекламных компаний 

и т.д. Такие расходы будут тем больше, чем 

сложнее счёт, который нужно открыть. Финан-

совые ресурсы у банков также ограничены, 

условные данные будут приведены в итоговой 

таблице. 

Доходность операций по открытию сче-

тов сложно оценивать однозначно, поскольку 

много будет зависеть от специфики самой кре-

дитной организации. Многие банки предлагают 

открывать счёт без оплаты за открытие, однако, 

в дальнейшем клиент оплачивает либо за коли-

чество проведённых платёжных документов, 

либо за входящие суммы, либо за снятие сумм 

со счёта и т.п. Однозначно можно утверждать, 

что самыми доходными для банка являются 

счета юридических лиц, генерирующие 

наибольшую прибыль по причине значительных 

оборотов (однако, возможны исключения, речь 

идёт об усреднённых данных). Среднегодовая 

доходность одного счёта также представлена в 

таблице 1. 

Таблица 1 

 

Нормативы расходования ресурсов при открытии счетов клиентам 

Table 1. Standards of resource expenditure when opening accounts to clients 

 

Ресурс Открытие счёта 

физического лица 

Открытие 

счёта ИП 

Открытие счёта 

юридического  

лица 

Предельный  

объём ресурсов 

отдела (10 чел.) 

Трудозатраты 

(чел-час) 

0,5 0,8 1 400 

Финансовые ре-

сурсы (тыс. руб.) 

0,6 1,2 1,5 500 

Доходность услуги 

для банка (тыс. 

руб./год) 

7 13 17  

 

 

Определить, сколько счетов каждого ви-

да следует открыть, чтобы обеспечить макси-

мальный доход. 

Составим математическую модель зада-

чи. Переменными x1, x2, x3 обозначим количе-

ство открытых счетов физических лиц, ИП и 

юридических лиц соответственно. Согласно 

условиям задачи, переменные должны быть не-

отрицательны, т.е. x1>0, x2>0, x3>0. 

 Система ограничений будет выглядеть 

следующим образом: 

0,5x1+0,8x2+x3 ≤ 400 

0,6x1+1,2x2+1,5x3 ≤ 500 

x1>0, x2>0, x3>0 

Целевая функция F(x)= 7x1+13x2+17x3  max 

Кроме того, следует учитывать, что зна-

чения переменных исходя из экономического 

смысла должны быть целыми числами. 

Найдем решение задачи средствами 

Excel с помощью функции Поиск решения (рис. 

2)  При заданных условиях оптимальным 

решением задачи будет открытие 665 текущих 

счетов физических лиц и 67 расчётных счетов 

юридических лиц. В реальных условиях кон-

кретного банка ограничения могут меняться, а 

также добавляться дополнительные.  

Например, часть банковских продуктов 

может не приносить прибыли или быть мини-

мально доходными, но при этом всё равно 

предлагаться клиентам как часть имиджевой 

составляющей или как сопутствующий банков-

ский продукт. Дополнительные ограничения 

могут быть наложены с учётом количества сче-

тов юридических лиц и ИП, открываемых в 

данном регионе, или потребностей в банковских 

расчётах среди физических лиц.   
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При заданных условиях оптимальным 

решением задачи будет открытие 665 текущих 

счетов физических лиц и 67 расчётных счетов 

юридических лиц.  

В реальных условиях конкретного банка 

ограничения могут меняться, а также добав-

ляться дополнительные. 

 

 

. 

 
 

Рис. 2. Решение задачи линейного программирования средствами Excel 

Fig. 2.  Solving a linear programming problem using Excel 

 

Например, часть банковских продуктов 

может не приносить прибыли или быть мини-

мально доходными, но при этом всё равно 

предлагаться клиентам как часть имиджевой 

составляющей или как сопутствующий банков-

ский продукт. Дополнительные ограничения 

могут быть наложены с учётом количества сче-

тов юридических лиц и ИП, открываемых в 

данном регионе, или потребностей в банковских 

расчётах среди физических лиц.   

Отметим, что решение задачи может 

стать основой для составления планов по под-

разделению, маркетинговых программ и в це-

лом основой стратегического планирования 

кредитной организации. 

Таким образом, математические методы 

могут успешно применяться для решения част-

ных задач банковской деятельности, которые 

можно формализовать для выявления простей-

ших зависимостей. Задачу линейного програм-

мирования можно использовать также при вы-

боре инвестиционных проектов и для обоснова-

ния решений о вложении средств. 

Пример 2. Принятие инвестиционных реше-

ний в кредитной организации с помощью за-

дачи линейного программирования. 

Инвестиционному блоку кредитной ор-

ганизации постоянно приходится делать выбор 

между рядом инвестиционных проектов в усло-

виях ограниченности ресурсов. Наряду с эконо-

мическим анализом каждого проекта необходи-

мо проводить и анализ эффективности инвести-

ционного проекта и математическими методами 

10. 

Существует несколько показателей, на 

основе которых оцениваются инвестиционные 

проекты: 

1. Чистый дисконтированный доход (ЧДД или 

NPV проекта) – представляет собой разницу 

между приведёнными доходами и приведённы-

ми расходами по проекту. Как правило, проект 

принимается, если ЧДД>0.  

2. Индекс доходности – показатель, отличаю-

щийся от предыдущего тем, что находится не 

разница между приведёнными доходами и рас-

ходами, а отношение. Соответственно, проект 
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считается эффективным, если индекс больше 

единицы. 

3. Внутренняя норма доходности – показатель, 

отражающий ставку дисконтирования (доход-

ности), при которой проект является безубы-

точным, т.е. окупает сам себя. 

4. Срок окупаемости проекта. 

Оценивая каждый отдельный проект, 

банк может принять решение о финансирова-

нии. При этом может возникнуть проблема вы-

бора ряда проектов, которые укладываются в 

имеющиеся финансовые ресурсы на ряд лет 

вперёд. Для решения этой задачи также можно 

использовать подход, реализованный в задаче 

линейного программирования. В отличие от 

предыдущего рассмотренного примера решение 

задачи будет принимать значения булевых пе-

ременных 1 или 0, соответственно, финансиру-

ется проект или нет. Рассмотрим, решение зада-

чи выбора инвестиционного проекта на следу-

ющем примере.  

Банку предложено для финансирования 

5 инвестиционных проектов. ЧДД по всем про-

ектам положительный, однако принять все про-

екты банк не может ввиду ограниченности вы-

деленных ресурсов. В таблице представлены 

данные о том, сколько вложений требуется в 

каждый проект по годам, и данные о величине 

выделенных ресурсов (табл. 2). 

Таблица 2 

Исходные данные для задачи о выборе инвестиционного проекта 

Table 2. Initial data for the task of choosing an investment project 

№ проекта ЧДД, у.е.  Вложения в 1-й 

год, у.е. 

Вложения во 2-й 

год, у.е. 

Вложения в 3-й год, 

у.е. 

1 40 12 8 17 

2 60 17 17 20 

3 38 10 7 21 

4 50 7 22 6 

5 55 17 14 20 

Выделенные средства, у.е. 54 62 70 

 

Составим математическую модель зада-

чи. Пусть x1, x2, x3, x4, x5 обозначают вложения в 

соответствующие проекты с 1 до 5, причём, 

каждое xi может принимать значения только 0 

(проект не финансируется) и 1 (проект финан-

сируется). 

Система ограничений будет выглядеть 

следующим образом: 

12x1+17x2+10x3 +7x3 +17x3 ≤ 54 

8x1+17x2+7x3+22x3 +14x3 ≤ 62 

17x1+20x2+21x3+6x3 +20x3 ≤ 70 

x1=   1, 

0. 

 

x2=   1, 

0. 

 

x3=   1, 

0. 

 

x4=   1, 

0. 

 

x5=   1, 

0. 

Целевая функция F(x)= 40x1+60x2+38x3 +50x3 +55x3  max 

 

Для решения задачи также можно использовать функцию Excel Поиск решения.    
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Рис. 3. Решение задачи выбора инвестиционных проектов средствами Excel 

Fig. 3. Solving the problem of choosing investment projects using Excel 

 

При заданных условиях оптимальным 

для банка будет выбрать 1, 2, 4 и 5 проекты, при 

этом целевая функция будет достигать значения 

205 единиц. В решении можно заметить, что 

выделенные ресурсы каждый год используются 

не полностью, однако, разница несущественная 

и не позволяет выбрать дополнительное 

направление вложения средств. Отметим, что в 

решении задач такого типа необходимо уста-

навливать условие о бинарности заданных пе-

ременных, что позволяет выполнить экономи-

ческие условия задачи, требующие ответа да, 

финансировать проект, или нет, не финансиро-

вать. 

Таким образом, применение методов 

линейного программирования позволяет опти-

мизировать решение частных задач, возникаю-

щих в текущей банковской деятельности; повы-

сить уровень объективности принимаемых ре-

шений на основе беспристрастного математиче-

ского аппарата. 
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