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В статье определены место и роль стратегии развития в деятельности предприятий тор-

говли, показано ее влияние на конкурентоспособность, имидж и показатели эффективности. 

Предложено авторское определение «стратегия развития торгового предприятия». Приведена мо-

дель стратегии развития торгового предприятия, определяющая стратегическое планирование 

как механизм, способный творчески увязать функционирование всех подсистем современной ор-

ганизации. В качестве инструмента, обеспечивающего функционирование стратегии,  авторы 

предлагают использовать матрицу возможных стратегий в зависимости от уровня развития 

предприятия. Отмечено, что реализация стратегии развития дает положительные результаты: 

увеличение чистой прибыли на 7,5%, повышению конкурентоспособности предприятия на рын-

ке. 
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The article defines the place and role of the development strategy in the activities of trade enter-

prises, shows its impact on competitiveness, image and performance indicators. The author's definition 

of "development strategy of a commercial enterprise" is proposed. A model of a strategy for the devel-

opment of a trading enterprise is presented, which defines strategic planning as a mechanism capable of 

creatively linking the functioning of all subsystems of a modern organization. As a tool that ensures the 

functioning of the strategy, the authors propose to use a matrix of possible strategies depending on the 

level of enterprise development. It is noted that the implementation of the development strategy gives 

positive results: an increase in net profit by 7.5%, an increase in the company's competitiveness in the 

market. 
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В настоящее время, несмотря на эконо-

мические и финансовые кризисы, санкции со 

стороны США и стран Западной Европы, пан-

демии, Россия уверенно идет по пути цивилизо-

ванной рыночной экономики. На пути строи-

тельства сильной и устойчивой экономики ее 

отрасли испытывали трудности. Одной из про-

блем, которые должны решать промышленные 

и торговые предприятия для выживания и эф-

фективного развития в динамических и зача-

стую неблагоприятных условиях внешней сре-

ды - вопросы стратегического управления. При 

этом стратегическое управление должно не 

только объединить в единое целое все специа-

лизированные подсистемы управления (произ-

водство, маркетинг, финансы, персонал, инно-

вации, интеллектуальный капитал и прочее), но 

и определять концепцию бизнес - деятельности, 

текущие ключевые конкурентные преимуще-

ства, направления развития и будущее состоя-

ние.  

В основе стратегического управления 

лежит его основной элемент – стратегия, кото-

рая в современных условиях является одним из 

решающих факторов успеха и экономической 

результативности предприятий на рынке [1]. В 

связи с тем, что Россия перешла к рыночному 

механизму хозяйствования позднее, по сравне-

нию с западными странами, интерес к проблеме 

разработки и реализации стратегий растет из 

года в год. 

В настоящий момент значимость иссле-

дований в области повышения эффективности 

стратегий предприятий сложно переоценить, 

так как каждое из них способствует определе-

нию возможных путей совершенствования дея-

тельности предприятий.  

В современном стратегическом ме-

неджменте существует многообразие точек зре-

ния и авторских концепций, которые обогатили 

отечественную науку в области исследования и 

применения стратегий российскими предприя-

тиями. Среди них известны имена Владимирова 

Л.П., Бородушко И.В., Ляско В.И., Фатхутдинов 

Р.А., Панов А. И., Данченок Л.А., Царикаев 

А.Ю. и другие. 

Стратегия – это комплексная программа 

методов и действий на перспективу, адаптиро-

ванная к окружающей среде организации для 

эффективного использования ею ресурсов на 

основе  принятия управленческих решений [2]. 

Необходимо отметить, что не существует иде-

альной стратегии, способной разрешить все су-

ществующие проблемы предприятия. 

На сегодняшний день актуальной явля-

ется разработка стратегии развития для торго-

вых предприятий, которая бы представляла со-

бой стержень управления, обеспечивала устой-

чивое экономическое развитие, способствовала 

повышению их конкурентоспособности и ими-

джа на рынке продовольственных и непродо-

вольственных товаров. 

Многочисленные исследования россий-

ских ученых, несомненно, внесли свою лепту в 

исследования тематики по стратегии развития 

предприятий, подчеркивая ее важность и необ-

ходимость для современной экономики. 

В табл. 1 приведены стратегии развития 

предприятия, выявленные отечественными уче-

ными.  

Из приведенной таблицы видно, что ав-

торы рассматривают в качестве стратегии раз-

вития предприятия базовые и функциональные 

стратегии, а также составляющие маркетинга, 

которые образуют маркетинговую стратегию. 

Это обусловлено тем, что маркетинг обеспечи-

вает информационные, стратегические, отрас-

левые связи предприятия с внешней средой, а 

также функционирование маркетинга связано с 

другими основными подсистемами управления 

деятельностью предприятия. 

Особенностью стратегии развития пред-

приятия, с точки зрения Р. Анкоффа [6], являет-

ся ее экономическая природа, под которой 

можно подразумевать, прежде всего, понятие 

«развитие» предприятия по сравнению с поня-

тием «рост». «Рост предприятия торговли» спо-

собствует увеличению объема продаж, затрат, 

численности персонала, прибыли, что можно 

наблюдать за короткие периоды его функцио-

нирования: помесячно, поквартально, ежегодно. 

«Развитие предприятия торговли» имеет более 

длительный период существования, направлен-

ный на приобретение потенциала, который  со-

здаст условия для его устойчивого функциони-

рования на рынке. 

Под определением «развитие» следует 

понимать динамичное и закономерное измене-

ние качественного состояния материальных и 

идеальных объектов в результате возникнове-

нии, трансформации или исчезновении элемен-

тов и связей объектов. 

На наш взгляд, «стратегия развития тор-

гового предприятия – это комплекс мероприя-
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тий, направленный на развитие всех подсистем 

организации, и ее видов деятельности в услови-

ях жесткой конкуренции для эффективного 

управления им, укрепления позиций на рынке, 

удовлетворении растущих потребностей поку-

пателей, повышения конкурентоспособности и 

достижения определенных результатов». 

 

Таблица 1 

Виды стратегий развития предприятия, рассматриваемые отечественными авторами 

Table 1. Types of enterprise development strategies considered by domestic authors 

 

ФИО авторов Наименование группы 

стратегий 

Виды стратегии 

Владимирова Л.П. [3] Стратегии по характеру 

развития 

- Стратегия ограниченного роста 

- Стратегия роста 

- Стратегия сокращения 

- Стратегия сочетания указанных выше трех 

стратегий 

Фатхутдинов Р.А [4] Стратегии развития фир-

мы 

- Стратегия маркетинга 

- Стратегия международной деятельности 

фирмы 

- Стратегия повышения качества 

- Стратегия ценообразования и ресурсосбе-

режения 

- Стратегия организационно технологиче-

ского и социального развития фирмы 

- Стратегия совершенствования управления 

персоналом 

Петров А.Н. и др. [5] Стратегии развития пред-

приятия 

- Продуктовая стратегия 

Функциональные стратегии, в том числе: 

- Стратегия маркетинга 

- Финансовая стратегия 

- Инновационная стратегия 

- Стратегия производства 

- Социальная стратегия 

- Стратегия организационных изменений 

- Экологическая стратегия 

 

В разработках зарубежных и отече-

ственных авторов имеет место различные 

взгляды на данную стратегию по сущности, 

форме, оценке и выбору. Некоторые из них 

отождествляют понятие «стратегия развития 

предприятия» с понятием хозяйственная (эко-

номическая) стратегия [7].  

Нам представляется, что стратегию раз-

вития предприятия торговли можно соотнести с 

понятием «хозяйственная», которая непосред-

ственно связана с обслуживанием домашних 

хозяйств/семей необходимыми товарами с уче-

том  ее коммерческого характера, обеспечива-

ющего торговый процесс обмена в целом пред-

приятия, и  конечной целью которого является 

получение прибыли.  

Следовательно, понятие «стратегия раз-

вития торгового предприятия» тождественно 

понятию «хозяйственная (коммерческая) стра-

тегия торгового предприятия», так как она по  

 

своей сути понятна и близка к коммерческой 

деятельности торгового предприятия.  

 

Исходя из специфики развития торговых 

предприятий, можно выявить следующие этапы 

разработки стратегии развития. К ним относятся 

[8]:  

1.Анализ рынка на основе проведения 

маркетинговых исследований и SWOT –

анализа.  

2. Определение цели и задач деятельно-

сти торгового предприятия для достижения 

намеченных результатов. 

3.Выбор критериев стратегии, обеспечи-

вающих конкурентное преимущество торгового 

предприятия по сравнению с конкурентами. 
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4.Разработка стратегии развития пред-

приятия, направленной на конкурентоспособ-

ность и обеспечение товарами растущих по-

требностей покупателей. 

5.Реализация стратегии развития пред-

приятия, включающая комплекс разработанных 

мероприятий, обеспечивающий эффективность 

его деятельности. 

6. Корректировка разработанной страте-

гии развития предприятия в зависимости от 

сложившейся окружающей среды. 

7. Результаты реализации стратегии – 

получение эффекта (экономического, социаль-

ного, технического/технологического, экологи-

ческого и т.д.) 

Приведенные этапы разработки страте-

гии носят директивный характер, так как при-

ступая к разработке и реализации стратегии 

развития торгового предприятия, возможны от-

клонения в сторону уменьшения или увеличе-

ния количества этапов в зависимости от выбора 

альтернативных вариантов. 

В экономической науке применяют по-

нятие «выбор стратегии», под которым пони-

мают окончательное решение по принятию той 

или иной стратегии, готовой к реализации на 

практике [9]. Рассмотрение стратегических аль-

тернатив и выбор стратегии требует особого 

внимания руководства [10]. Важно анализиро-

вать опыт стратегического развития других 

предприятий [11]. Выбор стратегии для управ-

ления деятельностью торгового предприятия 

является проблематичным, т.к. отсутствует 

практический подход целостного представления 

о планах и видах стратегий в сфере обращения. 

Стратегия развития предприятия торговли реа-

лизуется в таких сферах деятельности как: в 

сфере обращения, маркетинг, финансы персо-

нал, инновации. К достижению целей предпри-

ятия могут вести не одна, а множество различ-

ных стратегий.  

Для каждой сферы деятельности харак-

терно выполнение своих функций, поэтому та-

кая функциональность закладывается в разра-

ботку функциональных стратегий. Достоинства 

и недостатки различных стратегий  оценивают-

ся динамикой изменения показателей доходно-

сти и риска предприятия.  

В табл. 2 приведены показатели функ-

циональных стратегий развития торгового 

предприятия. Из данных подсистем выделены 

общие критерии, от которых зависит «успех» 

реализации стратегии развития предприятия: 

объем реализованной продукции (товар) и ры-

нок (увеличение доли или темпа его роста), от 

которых зависит финансовая устойчивость в 

конкурентной борьбе и «старт» развития торго-

вого предприятия на перспективу. 

Разработка стратегии – сложный про-

цесс, требующий проведения глубоких иссле-

дований состояния и развития рынка, а также 

оценки позиции фирмы, которую она занимает 

на рынке. Отсутствие комплексной методики 

разработки и реализации стратегии развития 

предприятия торговли, позволяет отечествен-

ным авторам данной тематики, расширять изу-

чаемую область исследования.  

На рис. 1 предложена модель стратегии 

развития торгового предприятия [12]. Пред-

ставленная модель определяет стратегическое 

планирование не только как процесс создания 

формальной схемы и системы показателей, но и 

как механизм, способный творчески увязать 

функционирование всех подсистем современ-

ной организации, где сочетаются  личные инте-

ресы с общими  целями предприятия. При раз-

работке стратегии необходимо использовать все 

имеющиеся ресурсы предприятия торговли, ко-

торые могут быть трансформированы в хозяй-

ственные, конкурентные, коммерческие изме-

нения. Развиваясь, предприятие осуществляет 

существенные внутренние изменения, переходя 

в новое количественное и качественное состоя-

ние, отвечающее новым требованиям внешней 

среды. Его процесс развития по характеру явля-

ется инновационным, динамичным, рискован-

ным. В качестве инструмента, обеспечивающе-

го функционирование рассматриваемой страте-

гии, предлагается использовать матрицу, пред-

ставленную в таблице 3. 

Выбор критериев матрицы – уровень 

развития предприятия и его подсистемы. При-

чем подсистема «сфера обращения (реализация 

товара)» дает возможность эффективно функ-

ционировать другим подсистемам, а также оп-

тимально соответствовать другим подсистемам 

в системе управления торгового предприятия. 

По горизонтали выделены уровни развития 

предприятия торговли, по вертикали – ориенти-

ры на вышеназванные подсистемы предприя-

тия, определяющие эффективность его деятель-

ности. 

Для этого в каждой подсистеме торгово-

го предприятия взят основной критерий: 

например, в сфере обращения - объем реализу-

емого товара, от которого зависит безубыточ-



 Экономические науки  39 

 

  

«Современные наукоемкие технологии. Региональное приложение» №2 (66) 2021 

 

 

3

9 

ность предприятия, маркетинге – уровень его 

развития, финансах – величина прибыли, от ко-

торой зависит устойчивость торгового предпри-

ятия на рынке, персонале – его квалификация, 

инновациях - степень внедрения новых видов 

товаров, техники, технологии.  

Все это в целом позволит выйти пред-

приятию торговли на более высокий уровень 

развития, обеспечит стабильность на рынке, 

повысит конкурентоспособность и имидж

Таблица 2 

Показатели стратегий развития предприятия торгового предприятия 

Table 2. Indicators of strategies for the development of a trading enterprise  

 

Наименование функци-

ональных стратегий, 

образующих стратегию 

развития торгового 

предприятия 

Направления развития торгового предпри-

ятия 

Критерии  «успеха» стратегии 

развития 

1.Сфера обращения (ре-

ализация товара) 

1. Управление торгово - технологическими 

процессами с целью повышения их эффек-

тивности. 

2. Внедрение нового оборудования  и ин-

новаций, новых видов товаров 

3. Ввод нового товара 

объем реализуемой продукции; 

качество продукции; 

ассортимент продукции; 

Прибыль 

2. Финансы 1. Повышение рентабельности производ-

ства. 

2. Увеличение прибыли за счет привлече-

ния новых клиентов. 

3. Получение дохода за счет сложившихся 

тесных связей с поставщиками. 

финансовые потоки (прибыль, 

аренда и т.д.); 

показатели платежеспособно-

сти и ликвидности 

3. Маркетинг 1. Работа с клиентами: 

- сочетание эффективных инновационных 

и конкурентных преимуществ выведут 

предприятие в лидеры «первым на рынке»; 

- лидерство и лучший сервис даст возмож-

ность повысить прибыльность клиентов. 

2. Внедрение инновационных процессов 

для обеспечения конкурентоспособности 

продукции на рынке. 

3. Реклама: 

- развитие  рекламной деятельности обес-

печит продвижение товара на рынок, по-

высит имидж предприятия, привлечет кли-

ентов (затраты). 

доля рынка; 

темпы роста рынка; 

цена реализуемой продукции 

4. Обучение и подго-

товка кадров 

1. Повышение квалификации всех катего-

рий работающих. 

2. Ротация кадров. 

увеличение доли профессио-

нальных специалистов; 

создание условий для карьерно-

го роста 

5. Инновации Разработка новшеств и технологий рост удельного веса новых тех-

нологий и новых товаров 

 

Необходимо отметить, что не всегда 

разработка стратегии развития торгового пред-

приятия включает в себя все подсистемы. Сбой 

функционирования совокупности подсистем 

порой грозит несоответствию организационной 

структуре предприятия, что может привести к 

реструктуризации самого предприятия или к его 

банкротству (табл. 3). При пересечении уровней 

развития предприятия и показателей их харак-

теристик – ориентиров были выделены поля, 

которые можно систематизировать: 

- поля 1,4,7,10,13 – дают предприятию 

низкий уровень развития, что характерно для 

состояния ухода с рынка; 
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- поля 2,5,8,11,14 – средний уровень раз-

вития предприятия торговли, при котором оно 

должно задуматься о разработке концепции 

развития на перспективу; 

- поля 3,6,9,12,15 - высокий уровень раз-

вития предприятия, что позволяет ему быть 

конкурентоспособным и финансово независи-

мым на рынке продовольственных и непродо-

вольственных товаров. 

 

Рис 1. Модель стратегии развития торгового предприятия 

Fig 1. Model of the development strategy of a trading enterprise 

 

Необходимо помнить, что предприятие 

постоянно находится под влиянием внешней 

среды, поэтому, предполагается многовариант-

ность подходов к разработке и реализации стра-

тегии развития торгового предприятия в его 

функционировании во избежание негативных 

последствий. 

Таблица 3 

Матрица возможных стратегий в зависимости от уровня развития предприятия 

Table 3. Matrix of possible strategies depending on the level of development of the enterprise  

Ориентация на: Уровень развития предприятия 

низкий средний высокий 

Сфера обра-

щения (реа-

лизация то-

вара) 

минимальный объем реализации 

товара 

1   

достаточный объем реализации 

товара 

 2  

максимально допустимый объем 

реализации товара 

  3 

Маркетинг низкий уровень развития 4   

средний уровень развития  5  

высокий уровень развития   6 

Финансы небольшая величина прибыли 7   

средняя величина  прибыли  8  

высокая величина прибыли   9 

Персонал неквалифицированный 10   

средней квалификации  11  

высококвалифицированный   12 

Инновации низкая степень внедрения 13   

средняя степень внедрения  14  

высокая степень внедрения   15 
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В качестве объекта исследования был 

выбран один из магазинов розничной торговой 

сети «Высшая Лига», который располагается в 

районе Пустошь Бор города Иваново. Основ-

ным видом деятельности рассматриваемого 

предприятия является розничная торговля в не-

специализированных магазинах преимуще-

ственно пищевыми продуктами, включая 

напитки, и табачными изделиями. 

Практика реализации стратегии разви-

тия одного из торговых предприятий показала, 

что своими действиями руководство предприя-

тия перешло от пассивного наблюдения к агрес-

сивному управлению за счет стратегического 

подхода к развитию предприятия – реализации 

комплекса мероприятий по эффективному 

управлению им. 

Эффективность деятельности торгового 

предприятия на основе реализации стратегии 

развития за счет мероприятий, вошедших в раз-

рабатываемую стратегию, получена им за счет 

дополнительной прибыли. К данным мероприя-

тиям относятся, например, как: 

- оптимизация ассортиментной полити-

ки за счет ввода новых товаров в ассортимент-

ный перечень; 

- использование более гибкой ценовой 

политики (например, стимулирование методов 

продаж);  

- развитие рекламной деятельности тор-

гового предприятия; 

- повышение квалификации персонала. 

В табл. 4 приведены расчеты по получе-

нию дополнительной прибыли от реализации 

мероприятий, проведенных в рамках стратегии 

развития предприятия. 

Из таблицы видно, что торговое пред-

приятие получит в целом 6249,0 тыс. руб., в том 

числе за счет реализации мероприятий, в рамках 

стратегии развития предприятия, - 439,0 тыс. 

руб. Ориентируясь на экономическое положе-

ние и предложенные разработки по стратегии 

развития исследуемого предприятия, приведем 

результаты стратегии его деятельности                     

(табл. 5). 

Таблица 4 

 

Прибыль, получаемая торговым предприятием в результате реализации 

стратегии развития 

Table 4. Profit received by a trading company as a result of the implementation of the development 

strategy 

Чистая при-

быль, получа-

емая предпри-

ятием торгов-

ли до проведе-

ния мероприя-

тий, 

тыс. руб. 

Перечень про-

водимых меро-

приятия 

Чистая прибыль, 

получаемая пред-

приятием от про-

ведения меропри-

ятий, тыс. руб. Эффект от реализации стратегии развития 

5810,0 

Ввод новых то-

варов 129,0 

Привлечение клиентов за счет совершен-

ствования и оптимизации ассортимента, по-

вышения его качества 

Внедрение си-

стемы скидок 
257,0 

Применение гибкой ценовой политики для 

стимулирования продаж, привлечения кли-

ентов, повышение имиджа торгового пред-

приятия 

Использование 

новых видов 

рекламы 
153,0 

Продвижение товара на рынок для привле-

чения клиентов и повышения конкуренто-

способности 

Всего 539,0  
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Окончание табл.4 

Расходы Повышение 

квалификации 

персонала 

100,0 Повышение карьерного роста персонала и 

культуры обслуживания покупателей 

Итого 439,0 Использование новых форм организаций как 

мерчендайзинг, устойчивость жизнедеятель-

ности его на рынке, повышение конкуренто-

способности в условиях жесткой конкурен-

ции и имиджа 

 

Чистая прибыль предприятия 

торговли при реализации страте-

гии развития 
6249,0 

 

 

 

 

Таблица 5 

Результаты стратегии развития предприятия торговли 

Table 5. The results of the development strategy of the trade enterprise 

 

Наименование 

стратегии 

Название подсистем 

 

Сфера обраще-

ния (выручка, 

тыс. руб.) 

Маркетинг Финансы 

(прибыль), 

тыс. руб. 

Персонал 

1.Стратегия 

стабильности 

(до реализации 

стратегии раз-

вития) 

25680,0 

Средний уровень (отсут-

ствие обновления ассор-

тимента и гибкой ценовой 

политики, расширения ре-

кламной деятельности) 

5810,0 

Средний уро-

вень квали-

фикации 

2.Стратегия 

развития (после  

реализации 

стратегии раз-

вития) 

 

27967,0 Высокий уровень 6242,0 

Высокий уро-

вень квали-

фикации 

 

     
Следовательно, реализация данной 

стратегии дает положительные результаты в 

деятельности анализируемого предприятия, 

что доказано расчетами. 

В заключении можно сделать вывод, 

что торговые предприятия должны ориентиро-

ваться на стратегию развития, которая дает 

возможность развивать коммерческую дея-

тельность по всем ее векторам, при этом полу-

чая эффект от реализации товаров, зависящий 

от их объема и качества, уровня затрат, управ-

ления маркетинговой деятельности, состояния 

финансов и персонала для повышения конку-

рентоспособности. 
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