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Маркетинг объективно выступает необходимым инструментом дифференциации уникальных 

свойств туристских территорий, позволяя регионам привлечь внимание потенциальных туристов и 

занять нишу на данном рынке. В статье, на основе анализа статистических показателей развития 

сферы туризма в Волгоградской области и в Пермском крае, произведена оценка использования мар-

кетинговых механизмов для повышения туристско-рекреационного потенциала регионов. На основа-

нии проведенного исследования сделан вывод о том, что одной из основных проблем, сдерживающей 

развитие индустрии туризма в регионах России, является отсутствие комплексной маркетинговой 

стратегии по продвижению регионального туристского продукта. Предложены практические реко-

мендации для оптимизации маркетинговой деятельности исследуемых регионов. Реализация  турист-

ских возможностей регионов возможна при соблюдении  определенных региональных условий. 
Ключевые слова: туристический маркетинг, маркетинговый механизм, региональное разви-

тие, туристско-рекреационный потенциал.  

 

 

Введение  

Все большее количество россий-

ских регионов, осознавая важность сферы 

услуг для местных экономик, активизи-

руют институционально-

организационные усилия для развития 

сферы туризма. Повышенная конкурен-

ция на рынке туристских услуг вынуж-

дают территориальные органы государ-

ственной власти искать новые механизмы 

оптимизации использования туристско-

рекреационного потенциала. Наличие у 

регионов туристских ресурсов не обеспе-

чивает конкурентные преимущества. 

Маркетинг объективно выступает необ-

ходимым инструментом дифференциации 

уникальных свойств туристских террито-

рий, позволяя регионам привлечь внима-

ние потенциальных туристов и занять 

нишу на данном рынке.  

В современных условиях функ-

ционирования региональных рынков ту-

ристских услуг, усилия, направленные 

стейкхолдерами на развитие  туристско-

рекреационного потенциала территорий, 

не  могут  сводиться  к механическому 

реагированию на происходящие измене-

ния. Все шире признается необходимость 

сознательного управления изменениями 

на основе научно  обоснованной  проце-

дуры  их предвидения,  распознавания, 

регулирования, адаптации к изменяю-

щимся внешним условиям рынка. Совре-

менным инструментом управления раз-

витием туристско-рекреационного по-

тенциала территорий, в условиях нарас-

тающих изменений во внешней среде и 

связанной с этим неопределенностью, 

выступает маркетинговый механизм 

управления туристско-рекреационным 

потенциалом региона.  

Исследование маркетинговых ас-

пектов развития туристской деятельности 

на примере Волгоградской области и 

Пермского края позволит подробно оха-

рактеризовать влияние мероприятий на 

динамику показателей туристской отрас-

ли в регионе. Формирование продвиже-
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ния туристических продуктов и услуг яв-

ляется необходимым в рамках осуществ-

ления маркетинговых стратегий предпри-

ятий курортно-рекреационной отрасли, 

информационно-аналитической базой 

разработки предложений являются пока-

затели статистики. 

Маркетинговым аспектам разви-

тия и функционирования региональных 

индустрий туризма и гостеприимства по-

священы исследования многих россий-

ских и зарубежных авторов [4-12]. 

Цель исследования 

Разработка практических реко-

мендаций по оптимизации использования 

маркетинговых механизмов развития ту-

ристско-рекреационного потенциала ре-

гионов на примере Волгоградской облас-

ти и Пермского края. 

Методология исследования 

Настоящее исследование базиру-

ется на основах научно-методического и 

системного подхода, в рамках которых 

использованы общенаучные методы ана-

лиза и синтеза информации, теоретиче-

ское обобщение, сравнительный анализ, а 

также приемы графического моделирова-

ния. 

 

Практическая часть 

Уровень развития территориаль-

ных туристско-рекреационных комплек-

сов в России характеризуется сильной 

асинхронностью, как в силу различных 

исходных условий для развития (турист-

ские ресурсы, климатические условия, 

инфраструктурные ограничения), так и в 

силу институциональных возможностей 

(уровень финансирования отрасли, ква-

лификация кадров, наличие системной 

региональной программы развития ту-

ризма). Так, согласно данным Росстата, в 

2016 г. объем туристских услуг, оказан-

ных населению, составил 161344,5 млн. 

руб. При этом максимальная разница ме-

жду лидером (г. Москва) и аутсайдером 

(Республика Тыва) составила 940 раз 

(табл. 1). 

Как видно из таблицы 1, показа-

тель объема туристских услуг, оказанных 

в Пермском крае, позволяет региону за-

нимать десятую строчку в рейтинге в це-

лом по стране, что говорит о высоком 

уровне развитости вида экономической 

деятельности. Однако, в сравнении с Мо-

сквой, Свердловской и Нижегородской 

областями абсолютное значение показа-

теля является незначительным. 

Таблица 1  

Объем туристских услуг, оказанных населению в 2016 г., млн. руб. [3] 

 

№ 

п/п 
Регион Значение 

1 г. Москва 22644,5 

2 Свердловская область 13606,1 

3 Нижегородская область 7495,6 

4 Московская область 7287,0 

5 Краснодарский край 7253,8 

6 Республика Крым 6788,5 

7 г. Санкт-Петербург 6679,8 

8 Челябинская область 4653,5 
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Окончание табл. 1. 

9 Республика Башкортостан 4344,3 

10 Пермский край 4051,6 

11 Волгоградская область  2117,7 

12 Еврейская авт. область 77,4 

13 Республика Ингушетия 45,3 

14 Карачаево-Черкесская Республика 44,9 

15 Республика Адыгея 42,7 

16 Республика Тыва 24,1 

   

Что касается остальных строк рей-

тинга, то столь значительная разница в 

объеме туристских услуг не может быть 

объяснена исключительно разницей в на-

личие туристских ресурсов. Контент-

анализ стратегических документов разви-

тия сферы туризма, обозначенных в таб-

лице территорий, выявил, что все без ис-

ключения декларируют наличие высоко-

го туристского потенциала для развития 

разных видов туризма. Не учитывая по-

казатели г. Москвы и г. Санкт-

Петербурга, в силу своего статуса горо-

дов федерального значения и всемирной 

славы, города обладают не только высо-

ким уровнем лояльности со стороны ту-

ристов, но и имеют высокие показатели 

финансирования туристской отрасли, как 

из местного, так и из федерального бюд-

жетов. Основным отличием регионов-

лидеров, от регионов-аутсайдеров явля-

ется наличие маркетинговой стратегии 

продвижения и позиционирования своих 

туристских возможностей на рынке.  

Волгоград и Волгоградская об-

ласть является всемирно известной тури-

стской дестинацией. Известность эта, 

правда, связана с трагическими истори-

ческими событиями, происходившими на 

территории города. На территории Вол-

гограда находятся культурно-

исторические памятники государственно-

го масштаба, которые являются визитной 

карточкой города и региона – монумент 

«Родина-мать зовет!», историко-

мемориальный музей-заповедник «Ста-

линградская битва», дом Павлова и пр. 

Несмотря на богатый туристский потен-

циал, в сфере развития культурно-

познавательного туризма (в том числе 

военно-патриотической и этнографиче-

ской направленности), регион пытается 

развивать событийный, экологический и 

активный виды туризма.  

Мощным импульсом к развитию 

туризма в регионе послужил Чемпионат 

мира по футболу 2018 г., матчи которого 

проходили, в том числе и в г. Волгоград. 

Благодаря повышенному интересу со 

стороны российских средств массовой 

информации в преддверии соревнования, 

а также в связи с выгодным географиче-

ским расположением (город является 

транзитным пунктом для летних отды-

хающих, направляющихся на курорты 

Краснодарского края) число туристов в 

последние годы неуклонно растет (рис. 

1), как растет и объем платных турист-

ских и экскурсионных услуг населению, а 

также  услуги гостиниц и иных коллек-

тивных средств размещения (КСР) (табл. 

2). 
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Рис. 1 Количество туристов, ежегодно посещающих Волгоградскую область 

Источник: по данным [1] 

Таблица 2  

Объем платных услуг населению, Волгоградская область [3] 

Показатель 2013 2014 2015 2016 2017 

Объем платных услуг 

населению 

(тыс.руб.), в том чис-

ле: 

2 694 859,1 2 887 626,8 3 135692,8 3 566 700,5 4 098 078,4 

туристические и экс-

курсионные услуги 
1 558 787,3 1 705 863,3 1 903 945 2 117 681 2 283 534,6 

услуги гостиниц и 

иных КСР (без учета 

услуг санаторно-

курортных учрежде-

ний) 

1 136 071,8 1 181 763,5 1 231 747,8 1 449 019,5 1 814 543,8 

 

Проведенный анализ маркетинго-

вой активности по продвижению регио-

нального туристского продукта выявил 

следующие основные каналы и инстру-

менты для коммуникации и позициони-

рования: 

1) Участие в конгрессно-

выстовочных мероприятиях в сфере ту-

ризма, как на территории Российской 
Федерации, так и за ее пределами; 

2) Проведение межрегиональ-

ного туристского форума «Неделя туриз-

ма Волгоградской области»; 

3) Система дисконтов (регио-

нальные туроператоры в сфере въездного 

и внутреннего туризма); 
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4) Продвижение туристских 

возможностей региона через официаль-

ный портал Волгоградской области – 

welcomevolgograd.com. 

Особенностями маркетингового 

продвижения туристских возможностей 

Волгоградской области являются отсут-

ствие системы позиционирования регио-

на и игнорирование инновационных мар-

кетинговых инструментов. Необходим 

комплексный подход к разработке стра-

тегии позиционирования. Следует дивер-

сифицировать региональные турпродук-

ты в соответствии с потребностями целе-

вых аудиторий, что позволит снизить 

риск сезонного колебания спроса на ту-

ристские услуги. Необходим гибкий и 

индивидуальный подход к удовлетворе-

нию потребностей потенциальных тури-

стов. 

Что касается Пермского края, то 

здесь наблюдается более позитивная тен-

денция развития отрасли. На его терри-

тории действует государственная про-

грамма «Развитие туризма» Пермского 

края от 14.02.2014 №80-п. Ее основные 

маркетинговые механизмы направлены 

на достижение следующих результатов: 

1) Достижение размера инве-

стиций в основной капитал гостиниц и 

ресторанов в размере 85 млн рублей; 

2) Рост количества коллектив-

ных средств размещения на 8%; 

3) Создание 10 новых паспор-

тизированных туристских маршрутов; 

4) Формирование 5 муници-

пальных образований Пермского края, 

имеющих туристскую навигацию; 

5) Рост туристского потока в 

Пермском крае на 26%; 

6) Реализация 27 инновацион-

ных проектов в сфере туризма [2]. 

Для того, чтобы оценить, насколь-

ко эффективно воздействие, оказываемое 

маркетинговыми мероприятиями на сфе-

ру туризма в Пермском крае, необходимо 

проанализировать основные показатели 

курортно-рекреационной деятельности 

региона, которые представлены на ри-

сунке 2. 

 

 

 

Рис. 2 Основные показатели туристской деятельности  

Пермского края 

Источник: по данным [3] 
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В Пермском крае наблюдается по-

ложительная тенденция развития тури-

стической деятельности. Все показатели, 

за исключением количества КСР, отме-

тились ростом в 2017 году. Число кол-

лективных средств размещения незначи-

тельно снизилось, что в целом не оказы-

вает значительного влияния на турист-

скую инфраструктуру. Количество орга-

низаций культурно-досугового типа – 

наиболее объемный показатель, что сви-

детельствует о достаточном количестве 

успешных маркетинговых мероприятий в 

крае. 

Для того, чтобы сравнить развитие 

туризма Пермского края и Волгоградской 

области, необходимо рассмотреть анало-

гичный показатель объема платных услуг 

населению в курортно-рекреационной 

области за последние 5 лет, который 

представлен в таблице 3. 

 
Таблица 3  

Объем платных услуг населению, Пермский край [3] 

Показатель 2013г 2014г 2015г 2016г 2017г 

Объем платных 

услуг населению 

(тыс.руб.), в том 

числе: 

129 473 922 130 932 393, 8 134 744 922,1 135 728 299,7 136 600 774,1 

туристические и 

экскурсионные ус-

луги 

2 774 327,3 2 975 833,4 2 998 943 3 007 621 3 193 994,8 

услуги гостиниц и 

иных КСР (без уче-

та услуг санаторно-

курортных учреж-

дений) 

937 072 983 278,3 994 328 9,1 1 034 011,3 1 179 082 

 

Согласно данным ЕМИСС, объе-

мы показателя платных услуг населения 

по Пермскому краю с каждым годом по-

степенно возрастали. По структуре вели-

чина туристических и экскурсионных ус-

луг занимает большую долю от общего 

объема платных услуг, чем услуги гости-

ниц и иных КСР. В сравнении с Волго-

градской областью, в сфере туризма 

Пермский край представляет собой более 

развитый регион, что говорит об эффек-

тивной маркетинговой политике и меро-

приятиях по продвижению туристиче-

ских объектов региона. 

Основные маркетинговые меха-

низмы Пермского края, используемые 

региональной властью для развития ту-

ристской сферы:  

1) Формирование и развитие 

туристско-рекреационного кластера в те-

чение 6 лет;  

2) Эксплуатация и реконст-

рукция музеев и архитектурных памятни-

ков области; 

3) Повышение уровня инве-

стиционной, рекламной и социальной 

привлекательности культурно-

исторических центров; 

4) Создание в регионе четы-

рех тематических парков в виде сети 

уникальных туристских объектов, свя-

занных общей историко-

культурологической концепцией [2]. 

Выводы и рекомендации.  

На основании проведенного ис-

следования можно сделать вывод о том, 

что одной из основных проблем, сдержи-

вающей развитие индустрии туризма в 
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регионах России является отсутствие 

комплексной маркетинговой стратегии по 

продвижению регионального туристского 

продукта. Сравнительный анализ марке-

тинговых механизмов в сфере туризма 

Пермского края и Волгоградской области 

показал, что туристско-рекреационная 

деятельность Пермского края характери-

зуется более активной динамикой, что 

свидетельствует также и о высокой сте-

пени эффективности его маркетинговых 

программ. Реализация имеющихся у ре-

гионов туристских ресурсов возможна 

при соблюдении ряда условий: 

- разработка комплексной страте-

гии развития региональной индустрии 

туризма (в том числе маркетинговой). 

Данная стратегия должна содержать на-

учно обоснованную информацию о целе-

вых аудиториях, иметь сегментоориенти-

рованную систему позиционирования и 

детальный маркетинговый механизм 

продвижения территориального турпро-

дукта. Необходима не рекламная кампа-

ния по «раскрутке» турпродукта региона, 

а целенаправленная работа по формиро-

ванию и продвижению конкурентоспо-

собного регионального туристского про-

дукта, в широком смысле этого понятия. 

Необходимо формирование портфеля ре-

гиональных и межрегиональных турист-

ских брендов, с последующим их про-

движением; 

- кратное увеличение событийных 

мероприятий различного уровня и форм 

проведения. Знаковые мероприятия, про-

ходящие в регионе и сопровождающиеся 

активной PR-поддержкой со стороны 

СМИ, способствуют формированию по-

ложительного информационного поля 

вокруг территории, что в свою очередь 

способствует росту ее узнаваемости через 

идентификацию мероприятий и органи-

заторов; 

- массовая визуализация знаковых 

мест и достопримечательностей регио-

нов, для улучшения «фотографических» 

качеств территорий. Необходимо как 

можно чаще распространять визуальные 

изображения городов и муниципальных 

образований по различным маркетинго-

вым каналам для создания устойчивого 

ассоциативного восприятия территории. 

Массовой визуализации подлежат не 

только достопримечательности террито-

рии, но и официальная и неофициальная 

айдентика; 

- усиление роли интернет-

маркетинга в процессе управления терри-

ториальным турпродуктом. Развитие ин-

формационных технологий изменило ме-

тоды, при которых территории могут 

коммуницировать с целевыми аудито-

риями и формировать свои бренды. Пер-

спективными направлениями, на наш 

взгляд, являются распространение визу-

альных изображений территорий через 

социальные сети и блоги. Быстрый рост 

блогосферы, привел к восприятию бло-

гов, как одного из самых достоверных и 

объективных источников информации. 

Следовательно, блогеры становятся важ-

ной референтной группой, способной 

эффективно влиять на потребительские 

предпочтения целевых аудиторий, а, сле-

довательно, формировать образ и имидж 

территории. 

 

*Исследование выполнено при фи-

нансовой поддержке РФФИ, проект №18-

410-343001 «Совершенствование методоло-

гии туристического маркетинга в целях ус-

тойчивого развития российских регионов» 
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MARKETING MECHANISMS OF OPTIMIZATION OF USE OF TURISTKO-RECREATIONAL 

POTENTIAL 

 

M.  Oborin,   S. Volkov 

 

Marketing objectively acts as the necessary tool of differentiation of unique properties of tourist territories, 

allowing regions to draw of attention of potential tourists and to occupy a niche in the given market. In the article, 

based on the analysis of statistical indicators of the development of the tourism sector in the Volgograd region and 

in the Perm region, an assessment has been made of using marketing mechanisms to increase the tourist and recrea-

tional potential of the regions. On the basis of the conducted research the conclusion that one of the basic problems 

of the industry of tourism constraining development in regions of Russia is absence of complex marketing strategy 

on advancement of a regional tourist product is drawn. Practical recommendations for optimization of marketing 

activity of investigated regions are offered. Realization of tourist possibilities available for regions is possible at 

observance of some certain conditions. 

Key words: marketing in tourism, marketing mechanism, regional development, tourist and recreational 

potential   
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УДК 005.95 

КОМПЛЕКСНАЯ МЕТОДИКА АНАЛИЗА КАРЬЕРНОГО РОСТА  

И СОЦИАЛЬНОЙ МОБИЛЬНОСТИ СОТРУДНИКОВ  

ОРГАНИЗАЦИИ 
 

Н.С. Рычихина, Ю.С. Зорик  
Ивановский государственный университет 

 
В статье актуализируется значимость внутриорганизационного карьерного роста сотрудников 

как важного стратегического ресурса, от которого зависит эффективность работы организации. Рабо-

тодатели, реализуя карьерную политику по «взращиванию» собственных сотрудников, получают ус-

пешных, инициативных профессионалов, разделяющих цели и взгляды руководителей, имеющих ис-

кренний интерес к работе, участию в реализации инновационных проектов. Грамотно построенная 

карьерная политика обеспечивает стратегическую устойчивость организации, позволяет компании 

значительно снизить затраты на подбор новых сотрудников, повысить нематериальную мотивацию 

работников, способствует закреплению сотрудников в компании. В подобных условиях актуальность 

анализа кадровой политики управления внутриорганизационным карьерным ростом сотрудников 

имеет важное значение. Авторами предлагается комплексная методика анализа карьерного роста и 

социальной мобильности сотрудников, учитывающая тип карьерной политики в организации, моти-

вы карьерных устремлений работников, включающая в себя оценку работы кадровой службы, ис-

пользуемые подходы к выбору моделей и видов карьерного роста, оценку влияния карьерного роста 

на социальную мобильность сотрудников, оценку эффективности реализации действующей кадровой 

политики. Комплексный подход к анализу карьерного роста и социальной мобильности позволит вы-

явить недостатки в действующей системе управления персоналом и разработать рекомендации по 

формированию политики карьерного роста сотрудников организации. 

Ключевые слова: карьерный рост, социальная мобильность, кадровая политика, стратегия 

развития предприятия. 

 

В настоящее время в условиях ры-

ночной конкуренции, когда успех функ-

ционирования организации зависит, пре-

жде всего, от результативности работы 

команды специалистов-

единомышленников, управлению внут-

риорганизационным карьерным ростом 

сотрудников уделяется все большее зна-

чение. В своей профессиональной дея-

тельности сотрудники организации часто 

стремятся к карьерному росту, видя в нем 

способ самореализации, признания своей 

значимости, источник материального 

благополучия, возможности управления 

людьми, базис перехода на новый уро-

вень социального положения в обществе. 

В свою очередь работодатели, реализуя 

карьерную политику по «взращиванию» 

собственных сотрудников, получают ус-

пешных, инициативных профессионалов, 

разделяющих цели и взгляды организа-

ции и приносящих ей доход. Таким обра-

зом, только благодаря комплексу меро-

приятий по сотрудничеству специалиста, 

обладающего определенным потенциа-

лом, и работодателя, в лице руководителя 

и специалистов HR-службы, удается вы-

строить эффективную карьерную поли-

тику в организации. Результатом реали-

зации эффективной карьерной политики 

является искренний интерес сотрудников 

к работе, повышению производительно-

сти труда, участию в реализации иннова-

ционных проектов в организации. 

Вопросами разработки карьерной 

политики в организации занимались за-

рубежные и отечественные ученые: Дру-

кер П., Мескон М.Х., Дятлова В.А., Ско-

пина И.В., Головизнина Н.В. и др. Несо-

мненный интерес представляют научные 

исследования по современным аспектам 

карьерного роста сотрудников, а именно 

работы Скопиной И.В. [9] и Головизни-

ной Н.В. [1], посвященные вопросам 

оценки эффективности карьерного роста 

менеджеров; публикация Кудрявцевой 

Е.И., акцентирующая внимание на необ-

ходимости разработки в компаниях орга-

низационных карьерных сценариев для 

талантливых работников [3]; публикации 
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Элкхидер М.М.О., Рычихиной Н.С. [4-6], 

рассматривающие особенности карьерно-

го роста сотрудников в международных 

конгломератных компаниях. Кроме того, 

в настоящее время, с признанием сотруд-

ников как стратегического ресурса разви-

тия бизнеса, в отечественной практике 

все больше проводится исследований по 

изучению практических аспектов карьер-

ного роста. Так в 2011 году Российской 

академией предпринимательства было 

проведено исследование «Понимание 

карьеры в России» с целью анализа моти-

вов карьерного роста работников разных 

отраслей [2]. Несколько лет назад 

«ЭКОПСИ Консалтинг» разработала тест 

для оценки потенциала PotentialinFocus 

(PIF) и уже в 2017 году, обобщив и сис-

тематизировав информацию за несколько 

лет по карьерному росту сотрудников 19 

крупных российских компаний из разных 

сфер бизнеса, были представлены резуль-

таты исследования движущих сил карь-

ерного роста в организациях [7]. 

В настоящее время интерес науч-

ных работников, работодателей, специа-

листов консалтинговых компаний к про-

блеме внутриорганизационного карьер-

ного роста сотрудников ежегодно увели-

чивается. Грамотно построенная карьер-

ная политика обеспечивает стратегиче-

скую устойчивость организации, позво-

ляет уменьшить затраты на подбор и 

обучение новых сотрудников, повышает 

нематериальную мотивацию работников, 

снижает риски ухода профессионалов. В 

подобных условиях актуальность оценки 

внутриорганизационной кадровой поли-

тики управления карьерным ростом со-

трудников имеет важное значение. 

Изучение работ отечественных и 

зарубежных ученых, анализ исследова-

тельских работ по мотивам карьерного 

роста сотрудников в современных усло-

виях, оценка практического опыта карь-

ерного роста сотрудников крупных фирм 

показал, что к анализу карьерного роста 

следует подходить комплексно, учитывая 

тип карьерной политики в организации, 

мотивы карьерных устремлений работни-

ков, анализируя работу кадровой службы, 

используемые в организации модели, ви-

ды карьерного роста сотрудников, прово-

дя оценку влияния карьерного роста на 

социальную мобильность сотрудников. 

Комплексный подход к анализу карьер-

ного роста позволит выявить недостатки 

в действующей системе управления пер-

соналом и разработать рекомендации по 

формированию политики карьерного 

роста сотрудников. 

Авторами предложена комплекс-

ная методика анализа карьерного роста и 

социальной мобильности сотрудников 

организации, включающая в себя ряд 

этапов (рис. 1 части 1 и 2). 

1этап. Анализ типа политики ор-

ганизации в отношении развития карье-

ры сотрудников. Анализ кадровой поли-

тики карьерного роста сотрудников на-

чинается с определения типа политики 

развития карьеры в организации. Ученые, 

занимающиеся проблемами анализа карь-

ерного роста сотрудников, выделяют че-

тыре типа кадровой политики организа-

ции в отношении развития карьеры: 

 политика преемственности «под-

готовил себе замену – переходи на 

более ответственную работу»; 

 политика опыта «дольше прорабо-

тал – больше знаешь и можешь»; 

 политика, направленная на полу-

чение работником, при поступле-

нии в организацию, более выгод-

ных стартовых условий, в зависи-

мости от уровня личной компе-

тенции; 
 «up or out» - сотрудник переходит 

на новую иерархическую ступень 

в заранее оговоренные сроки.
 

Тип кадровой политики организа-

ции в отношении развития карьеры со-

трудников  определяет все направления 

работы кадровой службы, вид и модели 

построения карьерного роста, скорость 

продвижения сотрудников. Выбранный 

руководством компании тип политики 

карьерного роста формирует экономиче-

ски обоснованную систему инвестиций в 

развитие персонала. 
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2 этап. Анализ работы кадровой 

службы по управлению карьерой сотруд-

ников. 

В настоящее время к службе 

управления персоналом выдвигаются но-

вые требования. Она не только должна 

осуществлять подбор, отбор, обучение и 

увольнение персонала, но и оказывать 

помощь в развитии организации путем 

планирования карьеры сотрудников и 

создания условий их успешного профес-

сионального развития внутри фирмы.  

Традиционно считается, что в 

рамках формирования карьерного роста 

сотрудников кадровая служба должна 

выполнять следующие функции: 

- анализ имеющегося кадрового 

состава; 

- планирование профессионально-

должностного продвижения работников; 

- изучение профессиональных, де-

ловых и моральных качеств работников, а 

также проведение аттестации руководи-

телей и специалистов; 

- формирование кадрового резерва 

для выдвижения на руководящие долж-

ности, составление планов работы с ним, 

разработка схем замещения; 

- осуществление непрерывного 

образования руководителей и специали-

стов, организация подготовки, перепод-

готовки, повышения квалификации ра-

ботников. 

В последние десятилетия функции 

кадровых служб расширяются. В настоя-

щее время очень важными аспектами в их 

работе являются: 

- участие в разработке управлен-

ческой системы эффективного мотивиро-

вания работников на продвижение по 

карьерной лестнице; 

- разработка онлайн-тренингов, 

тестирования и опросов для выявления 

перспективных сотрудников; 

- размещение необходимой ин-

формации для сотрудников (перечень не-

обходимых тренингов, дистанционных 

курсов, программ повышения квалифи-

кации) для внутриорганизационного 

карьерного роста; 

- разработка карьерограмм и 

«карьерного компаса» на корпоративном 

портале; 

- разработка сметы финансовых 

расходов, связанных с развитием кадров 

и др. 

Результатом эффективной работы 

кадровой службы должны стать высокая 

вовлеченность сотрудников в работу ор-

ганизации, направленность их на дости-

жение целей организации, формирование 

возможностей для самореализации и 

профессионального роста, создание бла-

гоприятного социально-

психологического климата, формирова-

ние команды высокопрофессиональных 

единомышленников. 

3 этап. Анализ мотивов карьерно-

го роста сотрудников и «карьерных яко-

рей» с целью формирование «ядра» карь-

ерных устремлений работников. 

При изучении системы мотивации 

сотрудников, функционирующей в орга-

низации, следует уделять особое значе-

ние анализу «ядра» карьерных устремле-

ний работников и «карьерных якорей». 

По результатам исследования «Понима-

ние карьеры в России», в котором приня-

ли участие более 400 человек, 92% опро-

шенных HR-менеджеров считают, что 

карьерный рост зависит исключительно 

от деловых и личностных качеств со-

трудника. При этом следует помнить, что 

мотивы карьерного роста меняются с 

возрастом, уровнем материального бла-

гополучия, кругом окружения, занимае-

мой должности и статусом в обществе. 

Основными мотивами карьерного роста 

сотрудников выступают: 

- самосовершенствование; 

- уверенность и стабильность; 

- безопасность; 

- власть; 

- свобода действий; 

- рост благосостояния; 

- возможность управлять людьми 

и др. 
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Главенствующие мотивы сотруд-

ников в настоящий момент времени и со-

ставляют «ядро» карьерных устремлений 

работников организации.  

В то же время, американским спе-

циалистом Эдгаром Шейном была разра-

ботана концепция «карьерных якорей», в 

которой ученый утверждает о необходи-

мости, при планировании карьеры со-

трудника, определять ценности, от кото-

рых человек ни за что не откажется, если 

придется делать выбор [8]. Например: 

- люди с карьерным якорем «про-

фессиональная компетентность» хотят 

быть мастерами своего дела; 

- люди с якорем «управленческая 

компетентность» демонстрируют боль-

шое желание стать управленцами, ме-

неджерами; 

- главная потребность у людей с 

якорем «автономия и независимость» – 

быть независимыми, свободными от свя-

зей, возникающих при работе в больших 

организациях; 

- люди с якорем «стабильность» 

заинтересованы в долгосрочной надеж-

ности и стабильной работе и т.д. 

Если карьерная политика в орга-

низации формируется с учетом «ядра» 

карьерных устремлений работников и 

«карьерных якорей» сотрудников, она 

будет эффективной.  

4 этап. Анализ меритократично-

сти карьерной политики, используемых 

моделей, видов карьеры, а также скоро-

сти карьерного роста в организации. 

По мнению «ЭКОПСИ Консал-

тинг» в настоящее время преобладающим 

является меритократический тип управ-

ления карьерным ростом, при котором 

высшие посты занимают люди с опреде-

ленными личными и деловыми качества-

ми. В организации для оценки мерито-

кратичности карьерной политики следует 

также проанализировать образование, 

возраст, трудовой стаж и стаж занимае-

мой должности сотрудников. Если карье-

ра сотрудников в организации зависит от 

их личных качеств, то кадровая политика 

в организации является эффективной. Ес-

ли же карьерный лифт в большей степени 

зависит от пола, возраста и прочих био-

графических данных, работа с талантли-

выми сотрудниками ведется явно непра-

вильно. Кроме того, на данном этапе ана-

лиза следует определить вид внутриорга-

низационного карьерного роста сотруд-

ников (специализированная карьера, не-

специализированная, вертикальная карь-

ера, горизонтальная карьера, скрытая, 

ступенчатая карьера) и модели карьерно-

го роста (трамплин, лестница, змея и пе-

репутье). Для анализа карьерного роста 

полезно изучить, сколько времени за 

свою текущую должность занимают ли-

нейные руководители и менеджеры сред-

него звена. Очень опасна ситуация, когда 

линейные руководители занимают свои 

должности меньше, чем средние менед-

жеры. В этом случае ценные специалисты 

будут увольняться. 

5 этап. Оценка социальной мо-

бильности сотрудников организации в 

результате карьерного роста.  

Карьерный рост является опреде-

ленным социальным лифтом. Большин-

ство опрошенных менеджеров делают 

акцент на связи карьеры с повышением 

социального статуса и благосостояния 

человека. Карьера представляется ими не 

только как продвижение и профессио-

нальный рост, но и возможность повы-

шения социального статуса. Для оценки 

социальной мобильности сотрудников 

организации рекомендуется использовать 

следующие индикаторы: изменение ко-

личества сотрудников в подчинении, 

темп роста уровня дохода, количество 

приобретенного имущества, престиж 

должности и др. 

6 этап. Оценка эффективности 

управления деловой карьерой.  

Оценку эффективности управле-

ния деловой карьерой сотрудников сле-

дует проводить в три этапа: с позиции 

как выбранная карьерная политика влия-

ет на работу самой организации, оценка 

результативности работы НР-службы и 

удовлетворенность карьерным ростом 

сотрудников организации. Оценочные 
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показатели для анализа представлены на 

рис. 1. Общефирменными показателями, 

характеризующими эффективность 

управления деловой карьерой сотрудни-

ков, являются: повышение эффективно-

сти управления компанией, повышение 

производительности труда, активная ра-

бота сотрудников над новыми проектами. 

Оценивать эффективность работы 

НР-службы по управлению деловой карь-

ерой сотрудников, следует используя по-

казатели: процент снижения издержек на 

подбор персонала, процент сотрудников, 

включенных в кадровый резерв, количе-

ство сотрудников с индивидуальными 

карьерограммами и др.  

Для отдельного сотрудника пока-

зателями эффективности управления его 

деловой карьерой будут повышение зара-

ботной платы, изменение социального 

статуса, признание заслуг руководством, 

возникновение чувства безопасности и 

уверенности в будущем, удовлетворен-

ность от своей работы и др. Кроме того 

следует помнить, что чем быстрее дости-

гается желаемая цель карьерного роста, 

тем выше уровень результативности 

карьеры сотрудника в его восприятии.  

7 этап. Разработка рекомендаций 

по формированию политики карьерного 

роста сотрудников. 

Апробация, предложенной авто-

рами методики, была проведена на при-

мере анализа политики карьерного роста 

в крупной компании страхового бизнеса 

ОАО «СОГАЗ» и текстильной компании 

«Совтек» и показала свою актуальность и 

практическую значимость в текущем 

управлении кадровыми ресурсами пред-

приятия.  

Несомненным преимуществом, 

предложенной методики анализа карьер-

ного роста и социальной мобильности 

сотрудников, является ее комплексный 

подход, позволяющий: 

-во-первых, рассмотреть все эле-

менты используемой в организации кад-

ровой политики в отношении карьерного 

роста сотрудников во взаимосвязи; 

-во вторых, выявить недостатки в 

действующей системе управления персо-

налом; 

-в третьих, на основании прове-

денного комплексного анализа, разрабо-

тать рекомендации по формированию 

эффективной политики управления карь-

ерным ростом и социальной мобильно-

стью персонала, учитывающей цели ор-

ганизации и действующие устремления 

сотрудников. 
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COMPLEX TECHNIQUE OF THE ANALYSIS OF CAREER DEVELOPMENT 

AND SOCIAL MOBILITY OF STAFF OF THE ORGANIZATION 

  
N. S. Rychikhina, Yu.S. Zorik 

  

In article the importance of intra organizational career development of employees as important strategic re-

source on which overall performance of the organization depends is staticized. Employers, I realize career policy on 

"cultivation" of own employees, receive the successful, initiative professionals sharing the purposes and views of 

the heads having sincere interest in work, participation in implementation of innovative projects. Competently con-

structed career policy provides strategic stability of the organization, allows the company to lower considerably 

costs of selection of new employees, to increase non-material motivation of workers, promotes fixing of employees 

in the company. In similar conditions relevance of the analysis of personnel policy of management of intra organiza-

tional career development of employees is important. Authors offer the complex technique of the analysis of career 

development and social mobility of employees considering type of career policy in the organizations, motives of 

career aspirations of workers, including evaluation of the work of HR department, the used approaches to a choice 

of models and types of career development, an assessment of influence of career development on social mobility of 

employees, an assessment of efficiency of realization of the operating personnel policy. The integrated approach to 

the analysis of career development and social mobility will allow to reveal shortcomings of the operating personnel 

management system and to develop recommendations about formation of policy of career development of staff of 

the organization. 

Keywords: career development, social mobility, personnel policy, strategy of development of the enter-

prise. 
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